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Wytyczne przygotowat dla | TC profesor Dave Bartram. Autor wyraza wdzigcznos¢ lanowi
Coyne owi zapomoc w realizacji tego projektu. Adresatami podzickowan sa takze
nastepujace osoby, ktére wziety udziat w warsztacie w Dublinie w 1997 roku i ktére wniosty
znaczacy wktad w opracowanie Wytycznych w ich obecnym ksztalcie.
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Autor sktada takze podzickowania wielu innym osobom i organizacjom, ktére przekazaty
swoje uwagi do projektu w trakcie konsultacji i podczas konferencji, na ktorych byt
przedstawiany.

Wprowadzenie i zarys ogolny

Potr zeba wprowadzenia migdzynarodowych Wytycznych

Projekt Miedzynarodowe] Komisji d/s Testow (ITC) skupia sie¢ na wytycznych dotyczacych
wlasciwego stosowania testow i promujacych diagnoze na najwyzszym poziomie.
Prowadzone dotychczas przez | TC prace propagujace dobra praktyke w zakresie adaptacji
testOw (Hambleton, 1994; Van de Vijver i Hambleton, 1996) stanowity wazny krok w
kierunku zapewnienia jednolite jakosci testom adaptowanym do stosowaniaw réznych
kulturach i obszarach jezykowych. Na spotkaniu w Atenach w 1995 roku Rada ITC
postanowita rozszerzy¢ przedmiot swego zainteresowania 0 wytyczne dotyczace wiasciwego i
etycznego stosowaniatestow — wytyczne, na podstawie ktorych mozna bytoby okresli¢
standardy dla szkolen i szczegdtowe kompetencje uzytkownikow testéw.

M |deynarodowe wytyczne dotyczace stosowania teséw potrzebne sa z kilku powoddw.
Kraje rdznia si¢ stopniem ustawowej kontroli (o ile w ogodle jakakolwiek ustawowa
kontrolaistnigje), jaka moga sprawowac nad stosowaniem testow i nad jego
skutkami dla 0séb poddawanych badaniom testowym. Niektore krajowe
stowarzyszenia zawodowe maja statutowe rejestry psychologéw, inne nie; niektére
maja mechanizmy kontroli standardow stosowania testéw przez nie-psychologéw,



inne nie. Wytyczne zaakceptowane na poziomie migdzynarodowym moga
dostarczy¢ krajowym towarzystwom psychologicznym i innym stosownym ciatom
I organizacjom zawodowym wsparciaw ich wysitkach zmierzajacych do
opracowania standardéw w krajach, w ktorych standardy te sa niezadowalgjace lub
w ogole nie istnigja.

W r6znych krajach przyjeto rézne zasady dotyczace dostepu do testow — prawa
zakupu lub wykorzystywania materiatow testowych. W niektorych krajach dostep
do testow maja tylko psychologowie, w innych — osoby zarejestrowane przez
oficjalnie uznanych krajowych dystrybutorow testéw, w jeszcze innych materiaty
testowe od dostawcow kragjowych, i posrednio zagranicznych, mozna uzyskiwaé
bez zadnych ograniczen.

Szereg znanych narzedzi pojawito si¢ w Internecie z pogwatceniem praw
autorskich, bez podania informacji o autorach lub wydawcach testow i bez
dbatosci 0 bezpieczenstwo testu.

Jesli chodzi o zastosowanie testéw w sferze zatrudnienia, to wicksza
mi¢dzynarodowa mobilnos¢ pracownikéw zwickszyta zapotrzebowanie na testy,
ktore mogtyby by¢ uzyte w badaniu kandydatéw pochodzacych z réznych krajow
— czesto w badaniu prowadzonym w jednym kraju narzecz potencjalnego
pracodawcy w innym kraju.

W USA i Wielkig Brytanii prowadzone sa prace nad wykorzystaniem Internetu w
diagnozie na odlegtos¢, zaréwno w dziedzinie zatrudnienia, jak i edukacji. Stwarza
to cate mndstwo problemdéw zwiazanych ze standardami dotyczacymi prowadzenia
badan testowych i kontroli nad ich przebiegiem, w tym nad bezpieczenstwem
testow.

Glownekierunki i cele

Dalekosi¢znym celem tego projektu jest stworzenie zestawu wytycznych dotyczacych
kompetencji (wiedzy, umigjgtnosci, zdolnosci i cech osobistych), jakie powinien posiada¢
uzytkownik testu. Kompetencje te okreslone sa przy uzyciu wymiernych kryteriow
funkcjonowania. Kryteriate dostarczgja podstaw do stworzenia charakterystyki kompetencji,
ktorych nalezatoby oczekiwac od osoby ubiegajacej Sie 0 status uzytkownika testow.
Kompetenqe te winny dotyczy¢ takich dziedzin, jak:

zawodowe i etyczne standardy w badaniach testowych,

prawa osoby wykonujacej test i innych stron zaangazowanych w proces badania

testowego,

wybor i ocena alternatywnych testow,

przeprowadzanie badania, obliczanie wynikow i ich interpretacia,

pisanie raportu i przekazywanie informacji zwrotnych.

Wytyczne — ze wzgledu naich bezposredni zwiazek ze stosowaniem testow — maja takze
implikacje dla
standardéw dla konstrukcji testow,
standardéw dla dokumentacji — np. podrecznikdw technicznych i podrecznikéw
dla uzytkownika,
standardéw dla kontroli zaopatrywania w testy, dostepu do testow i informacji o
testach.
Ponizsze Wytyczne stanowia efekt pracy specjalistéw (pochodzacych z wielu krajow) w
zakresie psychologicznych i szkolnych badan testowych (tj. psychologéw, psychometrow,



wydawcow i autoréw testow). Intencja projektu nie byto ,,wymyslenie” nowych wytycznych,
lecz wydobycie z istnigjacych wytycznych, kodeksow praktyki, standardow i réznych innych
tego typu dokumentow wspolnych watkdw i stworzenie spéjnej struktury utatwigjacej ich
rozumienie i stosowanie.

Przebieg prac nad Wytycznymi

Wytyczne nalezy traktowaé jako punkt odniesienia dla lokalnych standardéw, umozliwigjacy
ich poréwnanie pod wzgledem zakresu i spdjnosci ze standardami migdzynarodowymi.
Stosujac Wytyczne jako punkt odniesienia lub podstawe przy konstruowaniu dokumentéw dla
potrzeb lokalnych (np. standarddw, kodeksow praktyki, wykazéw praw 0sdb poddajacych sie
badaniom testowym), dziata si¢ na rzecz zachowania wysokiego poziomu zgodnosci ustalen
przyjetych w roznych krajach.

Prace nad Wytycznymi rozpoczeto od analizy materialéw dotyczacych standardéw, kodeksow
praktyki, stosowania testéw itp., z szeregu krajow.? Choé wykorzystano wszystkie te zrédta,
to jednak najwigkszy wptyw na Wytyczne w ich obecnym ksztatcie miaty:

The Australian Psychological Society (APS) Supplement to guidelines on the use

of psychological tests (Kendall i in., 1997).

The British Psychological Society (BPS) Level A and Level B standards for

occupational test use (Bartram, 1995, 1996).

The American Educational Research Association (AERA), American

Psychological Association (APA) and National Council on Measurement in

Education (NCME) (1985) Sandards for educational and psychological testing.

American Association for Counseling and Development (AACD) Responsibilities

of Users of Sandardized Tests (Schafer, W.D., 1992).

The CPA (Canadian Psychological Association, 1987) Guidelines for Educational

and Psychological Testing.
Szczegllna wartos¢ miat dokument APS, poniewaz znalez¢é w nim mozna znaczna €czesé tego,
co zawiergja publikacje BPS i publikacje amerykanskie, a takze publikacje South African
National Institute for Psychological Research (NIPR) i wskazowki dla uzytkownikow testéw
opracowane przez réznych wydawcow. Obgmuje on takze wiele z tego, co wynikto z
waznych prac grupy zajmujacej sie kwalifikacjami uzytkownikow testéw (Joint Commitee on
Testing Practices — JCTP) nad podejsciem do promowania wiasciwego stosowania testow,
opartym na danych empirycznych (np. Eyde i in., 1988, 1993; Moreland i in., 1995) i z prac
JCTP nad Code of Fare Testing Practicesin Education (JCTP, 1988; Fremer, Diamond and
Camara, 1989). Zatacznik B oparty jest na nowszym opracowaniu JCTP (JCTP, 2000)
dotyczacym praw i obowiazkéw osoby badanej testem.

Przeanalizowano tres¢ podstawowych dokumentow i podzielono stwierdzenia na 14 grup.
Jesli byto to uzasadnione, formutowano jedno stwierdzenie dlawyrazenia wspolnego
znaczenia kilku stwierdzen pochodzacych z réznych zrodet. Zmodyfikowano takze forme
stwierdzen, tak aby stanowity uzupetnienie wspélinego trzonu (, Kompetentni uzytkownicy
testu powinni...” lub ,, Kompetentni uzytkownicy testu moga...”).

Wstepna pule stwierdzen, ujetych w 14 grup, wiaczono do pierwszego ramowego projektu
dokumentu. Zostat on wykorzystany jako materiat na miedzynarodowym warsztacie, ktory
odbyt si¢ w Dublinie, w lipcu 1997 roku. Celem warsztatu byto przeanalizowanie i krytyczna

2 ista wszystkich materiatéw dostepna jest u autorow.



ocena wszystkich aspektow projektu, z mysla o ssworzeniu wstepnego zbioru wytycznych,
ktore bytyby aktualne i akceptowalne w réznych krajach. W trakcie warsztatu dokonano
szczegOtowe) analizy projektu i zaproponowano poprawki dotyczace jego formy, struktury i
tresci. Natg podstawie dokument zostat znacznie zmieniony (werga2.0) i przekazany
wszystkim uczestnikom warsztatu z prosba o uwagi. Po uwzglednieniu wszystkich uwag i
sugestii do wergji 2.0 opracowano projekt dokumentu w wergji 3.1, do szerszej konsultaci.

Wersje 3.1, wraz z arkuszem odpowiedzi, wystano do szerokiego grona znaczacych osob i
organizacji, z prosba 0 komentarz. Rozestano 200 egzemplarzy dokumentu, uzyskano 28
wyczerpujacych odpowiedzi, w tym odpowiedzi , korporacyjne’” —od APA, BPS kilku
innych europejskich stowarzyszen zawodowych. Na podstawie nadestanych uwag, w lecie
1998 roku, dokonano kolejnej rewizji Wytycznych i ponownie wystano 200 kopii (wersja4.1)
do dalszej konsultacji. Otrzymano 18 oficjalnych odpowiedzi. Dodatkowo wielu adresatow
przekazato komentarze poczta elektroniczna lub w trakcie bezposrednich spotkan.

Przy tworzeniu obecnej wersji Wytycznych (wersja 2000) starano si¢ uwzgledni¢ wszystkie
odpowiedzi. Byly one, bez wyjatku, pomocne i konstruktywne.?

Wytyczne te maja raczej pomagac, a nie ogranicza¢. Obejmuja one uniwersalne, podstawowe
zasady wiasciwego stosowaniatestow, nie probujac narzuca¢ jednolitosci tam, gdzie roznice
w funkgji i praktyce pomiedzy krajami lub pomigdzy dziedzinami zastosowan sa uzasadnione.

Proponuje sie rozréznienie trzech gtbwnych aspektow kompetencji:

1. Zawodowei etyczne standardy dobrej praktyki, ktore maja wptyw nato, jak
realizowany jest proces badaniatestowego i jak uzytkownik testu wspétdziata z
innymi osobami uczestniczacymi w tym procesie.

2. Wiedzai umigjgtnosci w zakresie przeprowadzania badania testowego: co powinien
umiec uzytkownik testu.

3. Zngjomos¢ i rozumienie podstaw procesu badania tesowego.

Tetrzy sktadniki réznia sie, jednak w praktyce sa ze soba nierozerwalnie zwiazane.

Wytyczne rozpoczynaja sie od sformutowania podstawowego celu. Jest to rodzaj ogdélnego
przestania dla uzytkownikow testéw, z ktérego wyprowadza sie wytyczne szczegotowe.
Kazda wytyczna okresla jakis aspekt kompetencji uzytkownikatestu, majacy swoj udziat w
realizacji podstawowego celu.

Zarowno podstawowy cel, jak i zakres wytycznych, okreslaja adresata wytycznych, formy
diagnozy, do ktérych wytyczne sie odnosza, i konteksty diagnozy.

Dokument ten zawiera:
1. Okreslenie podstawowego celu i zakresu.
2. Charakterystyke kompetencji uzytkownikatestu zwiazanych z etycznym aspektem
stosowania testow.
3. Charakterystyke kompetencji uzytkownika testu zwiazanych z dobra praktyka w
zakresie stosowania testow.

3 Szczeg6towe sprawozdanie z pierwsze) konsultagji zostato przedstawione na spotkaniu Rady ITC w sierpniu
1998. Sprawozdanie z drugig) konsultacji tacznie z wersgja 5.0 Wskazdwek zostato przedstawione Radzie ITC na
spotkaniu w czerwcu 1999. Wersjaz 2000 roku to werga 5.0 z niewielkimi redakcyjnymi poprawkami.



Wytyczne

Podstawowy cel

Kompetentny uzytkownik testu stosuje testy wasciwie, profegonalnie i w sposob etyczny,
majqC na wzgledze potrzeby i prawa 0sdb zaangazowanych w proces testowania, powody
testowania i szerszy kontekst, w jakim testowanie przebiega.

Ten stan rzeczy mozna 0Siqgngé, jesli uzytkownik testu bedzie miaz kompetencje niezbedne do
przeprowadzania badania testowego oraz bedzie zna/ i rozumia/ testy | zasady ich
stosowania.

Zakres Wytycznych

Kazda préba sformutowania precyzyjnej definicji ,,testu” lub , testowania” jako procesu jest
prawdopodobnie skazana na niepowodzenie, poniewaz bedzie przypuszczalnie wylaczaé
pewne procedury, ktore powinny by¢ wiaczone, i wiacza¢ inne, ktore powinny by¢
wylaczone. Dla celow ninigjszych Wytycznych terminy ,test” i , testowanie” powinny by¢
interpretowane szeroko. Nieistotne jest to, czy dana procedure diagnozy nazywasi¢ , testem”,
czy tez nie. Ninigjsze Wytyczne odnosza sie do wielu procedur diagnozy, ktére nie sa
nazywane ,testami”, lub w stosunku do ktérych probuje si¢ unika¢ okreslenia ,test”. W
miejsce definicji zakreslony zostanie obszar, do ktérego Wytyczne si¢ odnosza.

Testowanie obejmuje szeroki zakres procedur sosowanych w diagnozie

psychologicznej, zawodowsj i szkolng.

Testowanie moze obefmowaé procedury pomiaru zaréwno zachowan normalnych,

jak 1 odbiegajacych od normy czy zaburzonych.

Zazwycza] procedury testowania przewiduja badanie w starannie kontrolowanych

lub ujednoliconych warunkach, ujetych w formalnych protokotach oceny.

Procedury te dostarczgja miar wykonania i wymagaja wnioskowania na podstawie

probek zachowan.

Obejmuja one takze procedury, ktérych wynikiem moze by¢ jakosciowa

klasyfikacja lub uporzadkowanie 0séb badanych (np. w kategoriach typéw).
Kazda procedura ssosowana do ,tesowania’ w powyzszym rozumieniu tego stowa, powinna
by¢ traktowana jako ,test”, niezaleznie od sposobu prowadzenia badania; niezaleznie od tego,
czy zostata opracowana przez profesjonalnego autoratestéw; i niezaleznie od tego, czy
zawiera zestaw pytan, czy tez wymaga wykonania zadan lub czynnosci (np. prébki pracy,
testy psychomotoryczne).

Wartos¢ testu powinny potwierdza¢ dowody jego rzetelnosci i trafnosci ze wzgledu na cel,
ktoremu ma on shuzy¢. Dowody te stanowia oparcie dla wnioskéw, ktére mozna sformutowad
na podstawie wynikow w tescie. Powinny by¢ one dostepne dla uzytkownika testu, atakze dla
niezaleznel analizy i oceny. Jesli wazne dowody s3 zamieszczone w trudno dostepnych
raportach technicznych, wydawca testu powinien dostarczy¢ ich streszczenia, z petnym
wykazem zrédet.

Przedstawione tu Wytyczne dotyczace stosowania teéw odnosza sie do wszystkich tego
rodzagju procedur, niezaleznie od tego, czy sa one nazywane , testami psychologicznymi” lub



Ltestami szkolnymi”, czy tez nie, i czy dostgpne dowody w wystarczajacym stopniu
potwierdzaja ich wartosc.

Wiele Wytycznych ma zastosowanie takze do innych procedur diagnostycznych, ktére nie
naleza do dziedziny ,testow”. Wytyczne moga mie¢ znaczenie w przypadku dowol nej
procedury, o ile jest ona stosowana dla oceny ludzi w powaznym i waznym celu, a
niewlasciwe jg uzycie moze spowodowac osobista strate lub cierpienie psychiczne (na
przyktad wywiady selekcyjne z kandydatami do pracy, ocena wynikow w pracy,
diagnostyczna ocena potrzeb pomocy w nauce).

Wskazdwki nie stosuja si¢ do materiatdw, ktore moga zewngtrznie przypominaé testy, ale o
ktorych powszechnie wiadomo, ze moga by¢ uzywane wytacznie w celach zabawowych lub
rozrywkowych (np. inwentarze stylu zyciaw magazynach lub gazetach).

Dla kogo s3 Wytyczne

Wytyczne dotycza stosowania testow w praktyce zawodowsy. Jako takie, skierowane sa
przede wszystkim do:
- nabywcow i posiadaczy materiatdw testowych;
0s0b, ktore sa odpowiedzialne za wybor testéw i okreslaja sposob ich uzycia;
0s0h, ktére przeprowadzaja badania, ocenigja i interpretuja wyniki testu;
0s0h, ktdére na podstawie wynikow testowych udzielaja porad (jak np. konsultanci
przy rekrutacji, doradcy szkolni i zawodowi, trenerzy);
0s0h, ktére zaimuja sie przygotowywaniem raportdw z wynikow testéw i
przekazywaniem informacji zwrotnych osobom badanym.

Wytyczne moga by¢ takze istotne dla innych osob zaangazowanych w stosowanie testéw:
- tworcow testow,
dostawcow testow,
0s6b zajmujacych sie szkoleniem uzytkownikow testow,
0s6b badanych testami oraz waznych dla nich osob trzecich (np. rodzicow,
wspotmatzonkow, partneréw),
gremiow zawodowych i innych stowarzyszen zainteresowanych stosowaniem
testéw psychologicznych i szkolnych oraz
politykéw i ustawodawcdw.

Wigkszos¢ aspektow dobrej praktyki zawartych w Wytycznych — cho¢ istotna przede
wszystkim dla praktyki zawodowej — ma takze znaczenie dla tych, ktorzy stosuja testy
wylacznie w dla celéw badawczych.

Wytyczne nie miaty w zamierzeniach dotyczy¢ wszystkich typow technik diagnozy (np.
nieustrukturalizowanego lub czgsciowo ustrukturaizowanego wywiadu, oceny dziatan
grupowych) i wszystkich sytuacji, w ktorych mamy do czynienia z diagnozowaniem (np.
centrow oceny pracownikéw). Niemnigj, wiele Wytycznych moze przypuszczalnie znalezé
zastosowanie takze w sytuacjach oceny dla celow nie zwigzanych z wykorzystaniem testéw
psychologicznych i szkolnych (na przyktad zastosowanie techniki centrum diagnostycznego
przy umiejscawianiu lub selekcji pracownikow, czesciowo ustrukturalizowane lub
ustrukturalizowane wywiady, diagnozowanie dla potrzeb selekcji zawodowse, doradztwa
zawodowego lub poradnictwa).



Czynniki zwigzane z kontekstem

Wytyczne daja Si¢ zastosowac na catym swiecie. Mozna ich uzy¢ — poprzez proces
kontekstualizacji — do konstrukgji specyficznych lokalnych standardow. Wiadomo, ze na
sposdb wdrazania i realizowania standardéw w praktyce mawptyw szereg czynnikow. Nalezy
jewzia¢ pod uwagg, kiedy interpretuje si¢ Wytyczne i okresla, co moga one znaczy¢ w
praktyce, w konkretnym miejscu.

Czynniki, ktore musza by¢ uwzglednione przy przeksztatcaniu Wytycznych w specyficzne
lokalne standardy obgjmuja:
spoteczne, polityczne, instytucjonalne, jezykowe i kulturowe réznice pomicdzy
miejscami dokonywania diagnozy;
regulacje prawne w kraju, w ktérym stosuje si¢ testy;
istniejace wskazéwki i standardy opracowane przez krajowe towarzystwai
stowarzyszenia zawodowe;
réznice pomiedzy diagnoza indywidualna a grupowa;
réznice zwiazane z kontekstem stosowania testow (diagnoza szkolna, kliniczna,
Zwigzana z praca i inne);
to, kim sa gtowni odbiorcy wynikéw testowych (np. osoby wykonujace testy, ich
rodzice lub opiekunowie, autor testu, pracodawcaczy innaosobatrzecia);
réznice zwigzane ze sposobem wykorzystania wynikow testéw (np. do
podejmowania decyzji, tak jak w przesiewowych badaniach selekcyjnych, czy tez
jako zrédto informacji pomocnych w doradztwie lub poradnictwie);
zréznicowanie stopnia, w jakim sytuacja stwarza mozliwos¢ sprawdzenia trafnosci
interpretacji w swietle pdznigjszych danych i — jesli trzeba— wprowadzenia
poprawek.

Wiedza, rozumienie i umig ¢tnosci

Wiedza, rozumienie i umigjetnosci stanowia podwaliny kompetencji uzytkownika testu. Ich
tres¢, atakze poziom szczegOtowosci, réznia sie zaleznie od kraju i dziedziny zastosowania i
sa funkcja poziomu kompetencji wymaganego przy stosowaniu danego testu.

Wytyczne nie zawiergja ich szczegotowego opisu. Kiedy jednak chce si¢ zastosowad
Wytyczne w konkretnych sytuacjach, nalezy sprecyzowac, o jaka wiedzg, jakie umiejegtnosci i
inne osobiste cechy chodzi. Ta specyfikacja jest czescia procesu kontekstualizacji, za sprawa
ktérego ogblne wytyczne zmieniaja si¢ w specyficzne standardy. Gtéwne obszary, ktére
powinny zosta¢ uwzglednione przy opisie wiedzy, rozumienia i umiejgtnosci, obejmuja:

Odpovv| edniq wiedze deklaratywng:
Znajomos¢ podstawowych zasad i procedur psychometrycznych oraz technicznych
wymagan wobec testow (takich jak rzetelnos¢, trafnosé¢, standaryzacja);
wiedze o testach i pomiarze umozliwigjaca wiasciwe rozumienie wynikow
testowych;
znajomos¢ 1 rozumienie odpowiednich teorii i modeli zdolnosci, osobowosci i
innych konstruktéw psychologicznych lub psychopatologicznych — jako
niezbedna podstawe wiasciwego wyboru testow i interpretacji wynikow
testowych; oraz
znajomos¢ testow i dostawcow testéw w dziedzinie praktyki uzytkownika.



Wiedze i umigjetnosci instrumentalne
wiedze i umigetnosci dotyczace specyficznych procedur lub narzedzi diagnozy, w
tym stosowania komputerowych procedur diagnozowania;
specjalistyczna wiedze i praktyczne umigjetnosci zwiazane ze stosowaniem testéw,
ktére naleza do repertuaru narzedzi uzytkownika; oraz
znajomos¢ i rozumienie konstruktu lub konstruktow, lezacych u podstaw wynikow
testowych — tam, gdzie jest to wazne, jesli maja by¢ z nich wyciagnigte trafne
whioski.

Wytyczne omawiaja:
Ogdlne osohiste umigjetnosci 2wigzane z zadaniem

Obg/muja one:
- umigjetnosci wykonywania odpowiednich czynnosci, takich jak przeprowadzanie

badania testem, pisanie raportow i przekazywanie informacji zwrotnych osobom
wykonujacym test lub innym klientom;
umiegjetnosci stownego i pisemnego komunikowania si¢ wystarczajace do tego, by
wilasciwie przygotowac osoby badane, przeprowadzi¢ badanie, przygotowac raport
z wynikéw badan i kontaktowac si¢ z innymi waznymi osobami (np. rodzicami,
Czy osobami zajmujacymi si¢ polityka organizacji) ; i
umiegjetnosci interpersonalne wystarczajace do tego, by wiasciwie przygotowacé
0soby badane, przeprowadzi¢ badanie i przekaza¢ informacje zwrotne natemat
wynikow w tescie.

Wiedza i umigjetnosci kontekstowe

Obgjmuja one:
- wiedzg dotyczaca tego, kiedy stosowac testy, a kiedy ich nie stosowac;
wiedze dotyczaca tego, jak integrowac badanie testowe z innymi, mnigj
formalnymi sktadnikami sytuacji diagnozowania (np. danymi biograficznymi,
nieustrukturalizowanym wywiadem, referencjami itp.);
znajomos¢ aktualnych kwestii zawodowych, prawnych i etycznych zwiazanych ze
stosowaniem testow oraz ich praktycznych konsekwencji dla stosowania testow.

Umigjetnosci radzenia sobie z zadaniem

Obgimuja one:
znajomos¢ kodeksow zachowania i dobrej praktyki odnoszacych si¢ do stosowania
testéw, danych testowych, udzielania informacji zwrotnych, opracowywania i
przechowywania raportow, przechowywania materiatow i odpowiedzialnosci za
materiaty oraz dane testowe;
Znajomos¢ spotecznego, kulturowego i politycznego kontekstu, w jakim test ma
by¢ stosowany, i wiedze na temat mozliwego wptywu tego rodzaju czynnikdéw na
wyniki w tescie, ich interpretacje i Sposdb ich wykorzystania.

Umigjetnosci radzenia sobie z nieprzewidzianymi sytuacjami

Obegjmuja one:
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wiedze natemat tego, jak sobie radzi¢ z problemami, trudnosciami i nietypowymi
sytuacjami;

wiedze natemat tego, jak sobie radzi¢ z pytaniami osoby wykonujacel test w
trakcie trwania badania itd.; oraz

wiedze natemat tego, jak sobie radzi¢ z sytuacjami, w ktorych istnieje mozliwos¢
niewlasciwego uzyciatestu lub niezrozumieniainterpretacji wynikow testowych.

1 Bra¢ odpowiedzialno$¢ za etyczne stosowanie testow

Kompetentni uzytkownicy testow powinni:

1.1 Postgpowac w sposodb profegonalny i etyczny

111
112

113
114

1.15

116

117

Promowa¢ i utrzymywaé profesjonalne i etyczne standardy.

Zna¢ aktualne problemy profesjonalne i etyczne oraz kwestie sporne
Zwigzane ze stosowaniem testOw w dziedzinie, w ktérej pracuja.
Wprowadza¢ w zycie jasna polityke dotyczaca testéw i ich stosowania®.
Dbat o to, by ludzie, ktorzy dla nich lub z nimi pracuja, przestrzegali
profesionalnych i etycznych standardéw zachowania.

Komunikowa¢ sig majac nawzgledzie wrazliwos¢ osoby wykonujacej
test i innych zainteresowanych stron.

W kontakcie z mediami i za ich posrednictwem przedstawiac testy i
badania testowe w pozytywny i wywazony sposob.

Unika¢ sytuacji, w ktorych mogliby by¢ osobiscie zainteresowani lub
mogliby by¢ uwazani za osobiscie zainteresowanych wynikami oceny,
atakze sytuacji, w ktorych ocena mogtaby zepsu¢ stosunki z klientem.

1.2 Gwarantowaé posiadanie kompetencji do stosowania testéw

121

122

1.2.3
124

Pracowa¢ w ramach wyznaczonych przez zasady poznania naukowego
I sprawdzong praktyke.

Stawiac¢ i utrzymywac wysokie osobiste standardy w zakresie
kompetencji.

Zna¢ granice wlasnych kompetencji i dziata¢ w tych granicach.
Sledzi¢ wazne zmiany i postep W zakresie testow, ktore stosuja, oraz
rozwoj testow, w tym zmiany w prawie i polityce, ktére moga miec
wplyw natesty i ich stosowanie.

1.3 Braé¢ odpowiedzialnosé za stosowanie testow

131

132

1.3.3

Oferowac tylko takie ustugi testowe i uzywaé tylko tych testow, w
zakresie ktorych maja odpowiednie kwalifikacje.

Akceptowac odpowiedzialnos¢ zawybor testéw i za formutowane
zalecenia.

Dostarcza¢ osobom uczestniczacym w procesie testowania jasnych i
adekwatnych informacji natemat zasad etycznych i regulacji prawnych
dotyczacych stosowania testéw psychologicznych.

* Przyktad zarysu polityki zamieszczony jest w Zataczniku A
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134

1.35
1.3.6

Dbac o to, by kontrakt pomiedzy osoba wykonujaca test a osoba
przeprowadzajaca badanie byt jasny i zrozumialy®.

Zdawac sobie sprawe z niezamierzonych skutkOw stosowania testu.
Stara¢ sig, by nie zrobi¢ krzywdy osobom zaangazowanym w proces
badania testowego lub nie spowodowaé ich cierpienia.

1.4 Dbaé oto, by materiaty testowe byly whasciwie chronione

141

142

1.4.3

144

Dbac o to, by materiaty testowe byty bezpieczne przechowywane, a
dostep do nich kontrolowany.

Respektowac prawa autorskie i wszelkie ustalenia dotyczace zgody
wydawcy w odniesieniu do testu, w tym wszelkie zakazy kopiowania
lub przekazywania materiatow w formie elektronicznej lub inngj
osobom trzecim, niezaleznie od tego, czy posiadaja one kwalifikacje,
czy nie.

Chroni¢ integralnos¢ materiatow testowych, nie wykorzystujac w
przygotowywaniu 0sob do testowania prawdziwych materiatdw
testowych lub innych materiatow ¢wiczeniowych, ktére mogtyby
stronniczo wptyna¢ nawyniki w tescie.

Dbac o to, by techniki testowe nie byty przedstawiane publicznie w
sposob, ktéry mogtby ostabiac ich przydatnosc.

1.5 Dbaé oto, by wyniki testowe byly traktowane poufnie

151

152

153

154

155

156

1.5.7

Precyzowac, kto moze mie¢ dostep do wynikow, i okresla¢ stopien ich
poufnosci.

Informowa¢ osoby badane o stopniu poufnosci przed rozpoczgciem
badania testowego.

Udostepnia¢ wyniki testowe tylko osobom, ktore maja prawo je
poznac.

Uzyskiwa¢ odpowiednia zgode przed udostgpnieniem wynikow
osobom trzecim.

Chroni¢ dane zamieszczone w aktach tak, by mogty uzyskac je tylko te
osoby, ktére maja prawo mie¢ do nich dostep.

Ustala¢ jasne wytyczne dotyczace tego, jak dtugo dane maja by¢
przechowywane w aktach.

Usuwaé nazwiska i inne dane identyfikacyjne z archiwizowanych — dla
celéw badawczych, normalizacyjnych lub innych celéw statystycznych
—baz danych zawierajacych wyniki.

2 Stosujac testy, postepowac zgodnie z zasadami dobrej praktyki

2.1 Ocenia¢ potencjalng uzytecznosé¢ badania testowego w dangj sytuagji

diagnostyczng

Kompetentni uzytkownicy testow powinni:

® Przyktad , kontraktu” pomiedzy uzytkownikiem testu a osoba wykonujaca test zamieszczony jest w zataczniku

B.
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2.1.1 Mie¢ racjonalne uzasadnienie dla stosowania testow.
2.1.2 Przeprowadza¢ wnikliwa analize okolicznosci, ze wzgledu na ktore
przeprowadza si¢ badanie — potrzeb klienta, powoddw skierowania
na badanie lub kategorii diagnostycznej, stanu zdrowia lub wymagan
pracy.
2.1.3 Udsala, czy wiedza, umigjgtnosci, zdolnosci i uzdolnienia lub inne
cechy, ktére testy maja mierzy¢, sa korelatami odpowiednich zachowan
w sytuacjach, ktorych maja dotyczy¢ wyciagane wnioski.
2.1.4 Szuka¢ innych, dodatkowych zrodet informacii.
2.1.5 Dokonywa¢ oceny zalet i wad zastosowaniatestéw w relacji do innych
zrodel informacii.
2.1.6 Upewnia¢ sig, ze wszystkie dostepne dodatkowe zrodta informagji
zostaty w petni wykorzystane.

2.2  Wybiera¢ — sposrod testow odpowiednich w dangj sytuacji —testy
technicznie solidne

Kompetentni uzytkownicy testow powinni:

2.2.1 Analizowa¢ — przed dokonaniem wyboru testu — aktualne informacje
dotyczace wszystkich potencjalnie odpowiednich testow (np.
informacje zawarte w egzemplarzach okazowych testéw, niezaleznych
recenzjach czy opiniach ekspertow).

2.2.2 Sprawdza¢, czy dokumentacjatechniczna i dokumentacja dla
uzytkownika zawieraja wystarczajace informacje, by mozna byto
oceni¢:

a) zakres i reprezentatywnosc¢ tresci testu, odpowiedniosé grup
normalizacyjnych, poziom trudnosci tresci itd.;

b) doktadnos¢ pomiaru i rzetelnos¢ w odniesieniu do odpowiednich
populagji;

c) trafnos¢ (w odniesieniu do odpowiednich populacji) i zwiazek z
planowanym zastosowaniem;

d) nieobciazenie systematycznym bigdem tendencyjnosci w
odniesieniu do grup, ktore maja wykonywaé test;

€) mozliwos¢ zaakceptowania testu przez osoby, ktére beda
Zaangazowane W jego stosowanie, w tym postrzegana bezstronnosé
I trafnosc¢;

f) aspekty praktyczne, w tym czas, koszty i potrzebne srodki.

2.2.3 Unika stosowaniatestow, ktore maja niewystarczajaca lub nigjasna
dokumentacje techniczna.

2.2.4 Stosowac testy tylko dlatakich celow, dla ktorych dostepne sa
odpowiednie dowody trafnosci.

2.25 Unikat ocenianiatestu wytacznie na podstawie wartosci fasadowey,
rekomendacji uzytkownikow testu lub rad 0sob, ktére moga miec
zywotny interesw jego propagowaniu.

2.2.6 Odpowiada¢ na prosby zainteresowanych stron (tj. 0sdb wykonujacych
tedt, rodzicow, menedzeréw), udzielgjac informacji pozwalajacych im
zrozumiec, dlaczego wybrany zostat ten wiasnie test.
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2.3 Poswiecaé nalezyta uwage kwestii bezstronnosci w badaniach testowych

Kiedy testy majq by¢ uzyte w badaniu osob z réznych grup (np. grup réznigeych
Sie pod wzgledem pfci, srodowiska, wyksztafcenia, pochodzenia etnicznego lub
wieku), kompetentni uzytkownicy testow powinni upewnié Sie, ze:

2.3.1 Testy ;3 bezstronne i odpowiednie dlawszystkich grup, ktére maja by¢
badane.

2.3.2 Mierzone konstrukty moga by¢ sensownie stosowane w odniesieniu do
kazdej z reprezentowanych grup.

2.3.3 Dostepne sa dane dotyczace mozliwych roznic w wynikach testowych
pomigdzy grupami.

2.3.4 Dostepne 53 dane odnoszace sie do zjawiska réznego funkcjonowania
pozycji testu (DIF), jesli jest to wazne.

2.3.5 Dostepne sa dane natemat trafnosci, ktore mogtyby uzasadni¢ zamiar
zastosowania testu w réznych grupach.

2.3.6 Zminimalizowany zostat wptyw réznic miedzy grupami, nie majacych
zwiazku z podstawowym celem (np. réznic w motywacji do udzielania
odpowiedzi lub w stopniu biegtosci w czytaniu).

2.3.7 We wszystkich przypadkach Wytyczne odnoszace si¢ do poprawnego
stosowaniatestow sa interpretowane w kontekscie lokalnej polityki i
lokalnego prawa.’

Kiedy badanie testowe ma si¢ odbywac w wiecej niz jednym jezyku (w obrebie jednego
kraju lub w réznych krajach’), kompetentni uzytkownicy testow powinni upewni¢ sie,
Ze:

2.3.8 Wszystkie wergje testu, sformutowane w réznych jezykach lub
dialektach, zostaty opracowane przy zastosowaniu rygorystycznej
metodologii, spetnigjace] wymagania ngjlepsze) praktyki.

2.3.9 Autorzy testu wykazali wrazliwos¢ nakwestie tresci, kultury i jezyka

2.3.10 Osoby prowadzace badanie potrafia dobrze porozumiewac si¢ w
jezyku, w ktorym test ma by¢ przeprowadzany.

2.3.11 Poziom biegtosci jezykowej 0sob wykonujacych test, w jezyku, w
ktorym badanie maby¢ przeprowadzane, jest systematycznie oceniany
I stosuje si¢ odpowiednia werse jezykowa lub — jesli to uzasadnione —
dokonuje si¢ pomiaru w dwu jezykach.

Kiedy testy majq by¢ uzywane w badaniu osob niepe/nosprawnych, kompetentni
uzytkownicy testOw powinni upewnic Se, ze:
2.3.12 Odwotano si¢ do pomocy odpowiednich ekspertow w okresleniu
mozliwego wptywu roznych rodzajow niepetnosprawnosci na wyniki
w tescie.

® W tg czesci Wytyczne skupiaja Sie na, najlepszej praktyce”. Jednak w wielu krajach w kwestiach
odnoszacych sig do wiasciwego stosowania testow musza by¢ brane pod uwagg krajowe akty prawne (np. w
USA —the Americanswith Disabilities Act, 1990 czy w Anglii —the Race Relations Act, 1976).

" Ninigjsze Wytyczne odnosza si¢ nie tylko do réznych jezykéw i dialektéw, lecz takze do specjalnych sposobow
komunikagji, takich jak jezyk migowy, stosowanych w celu przezwycigzenia skutkow okreslonych form

ni epetnospravnosci.
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2.3.13 Skonsultowano si¢ z potencjalnymi osobami badanymi i uwzgledniono
ich potrzeby i zyczenia.

2.3.14 Poczyniono odpowiednie przygotowania, jesli test maja wykonywacé
osoby z uposledzeniem stuchu, wzroku czy narzadu ruchu lub z innymi
typami niepetnosprawnosci (jak np. uposledzenie zdolnosci uczenia
Sig, dysleksja).

2.3.15 Rozwazono zastosowanie —w miejsce zmodyfikowanych testow —
innych alternatywnych procedur (np. innych, bardziej odpowiednich
testow lub alternatywnych ustrukturalizowanych form oceny).

2.3.16 Wtedy, gdy stopien modyfikacji, jakie nalezy wprowadzi¢ w tescie, by
mozna byto nim bada¢ osoby niepetnosprawne, wykracza poza
doswiadczenie uzytkownika testu, odwotano si¢ do odpowiednie]
profesjonalngl pomocy.

2.3.17 Modyfikacje—jesli sa konieczne — zostaty dopasowane do rodzaju
niepetnosprawnosci i zaprojektowane z mysla o zminimalizowaniu ich
wplywu natrafnos¢ wynikow.

2.3.18 Informacje dotyczace rodzaju modyfikacji wprowadzonych do testu
lub procedury badania sa przekazywane osobom, ktére interpretuja
wyniki testowe lub podejmuja na ich podstawie dziatania, zawsze
wtedy, gdy ukrycie tych informacji mogtoby prowadzi¢ do biednej
interpretacji lub niesprawiedliwej decyzji.

2.4 Odpowiednio przygotowywac seg e testowe

Kompetentni uzytkownicy testu powinni zadbac o to, by:

24.1 W odpowiednim czasie udzieli¢ wiasciwym osobom informacji na
temat celu badania testowego, sposobu, w jaki moga Si¢ przygotowac
do segji, i procedur postepowania.

2.4.2 Poinformowa¢ badanych o tym, dla jakich grup jezykowych czy
dialektowych nadaje si¢ stosowany test.

2.4.3 Woysta¢ osobom badanym zatwierdzone ¢wiczenia, probki lub
zalecana praktyka w stosunku do testow bedacych przedmiotem
zainteresowania.

2.4.4 Wyijasni¢ osobom badanym ich prawa i obowiazki®.

245 Uzyskat bezposrednia zgode 0sdb badanych lub ich prawnych
opiekunow lub przedstawicieli przed przystapieniem do badania
testowego.

2.4.6 Jesli badanie testowe jest opcjonalne, wyjasni¢ odpowiednim stronom
konsekwencje poddania si¢ lub niepoddania badaniu, tak by mogty
podja¢ swiadomy wybor.

2.4.7 Poczyni¢ wszelkie praktyczne przygotowania, upewniajac sig, ze:

a) przygotowania spetniaja wymogi okreslone w podreczniku
wydawcy;

b) migsce i zaplecze zostaty zawczasu zorganizowane, afizyczne
otoczenie jest tatwo dostepne, bezpieczne, spokojne i odpowiednie
do celu;

8 Patrz Zatacznik B
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C) dogtepna jest wystarczajacailos¢ materiatdw, a poprzedni
uzytkownicy nie pozostawili w zeszytach z pytaniami lub na
arkuszach odpowiedzi zadnych znakéw;

d) zespdt, ktéry bedzie uczestniczyt w przeprowadzaniu badan, jest
kompetentny;

€) zostaty poczynione odpowiednie przygotowania do badania osob
niepetnosprawnych.’

2.4.8 Przewidzie¢ mozliwe problemy i przeciwdziata¢ im poprzez sumienne

przygotowanie materiatow i instrukcji .

2.5 Prawidlowo przeprowadza¢ badania testowe

Kompetentni uzytkownicy testu powinni:

251

252

253

254

255

256

25.7

258

259

25.10
2511

2512
2513

2514

2515

25.16

Nawiazywac kontakt, witajac osoby wykonujace test i zamienigjac z
nimi pare stbw w przyjaznej formie.

Zachowywat si¢ tak, by zmniejsza¢ niepokdj 0sdb wykonujacych test i
unika¢ jego wzbudzania lub wzmacniania.

Upewnia¢ sig, ze zostaty usunicte potencjal ne zrodta bodzcoéw
rozpraszajacych uwage (np. alarmy w zegarkach, telefony komérkowe
czy pagery).

Upewnia¢ si¢ przed rozpoczeciem badania, ze osoby wykonujace test
maja potrzebne materiaty.

Prowadzi¢ badania w odpowiednich, kontrolowanych warunkach.
Zawsze, gdy jest to mozliwe, podawac instrukcje w pierwszym jezyku
0s0b wykonujacych test, nawet jesli tres¢ testu jest przeznaczona do
badania wiedzy lub umigjetnosci w innym jezyku.

Scisle przestrzegaé wskazowek i instrukcji zamieszczonych w
podreczniku, dostosowujac je odpowiednio do potrzeb osob
niepetnosprawnych.

Instrukcje czyta¢ wyraznie i spokojnie.

Pozostawia¢ odpowiednia ilos¢ czasu na wykonanie przyktadowych
zadan.

Obserwowac i rejestrowac odstepstwa od procedur testowych.
Kontrolowa¢ i doktadnie rejestrowac czas odpowiedzi, jesli jest to
potrzebnne.

Pilnowac rozliczenia materialdw po zakonczeniu kazdej segji testows.
Przeprowadzat test w sposdb umozliwigjacy odpowiednia kontrolg i
uwierzytelnienie tozsamosci 0sob badanych.

Upewnia¢ sig, ze Wszyscy pomagajacy W przeprowadzaniu tesu zostali
odpowiednio przeszkoleni.

Pilnowa¢, by osoby wykonujace test nie byty pozostawiane bez opieki
i aby w trakcie segji testowej nie byty narazone na dziatanie czynnikdw
rozpraszajacych uwage.

Udziela¢ odpowiedniej pomocy badanym, ktérzy zdradzaja oznaki
nadmiernego niepokoju.

2.6 Dokladnie obliczaé¢ i analizowaé wyniki testu

® Patrz Zatacznik C

16



Kompetentni uzytkownicy testu powinni:

26.1
2.6.2

2.6.3

2.6.4

265

2.6.6

2.6.7

2.6.8

Starannie przestrzega¢ standardowych procedur obliczania wynikow.
Dokonywa¢ odpowiednich przeksztatcen wynikow surowych nainne
stosowne typy skal.

Wybiera¢ typy skal odpowiednio do planowanego wykorzystania
wynikow testowych.

Sprawdza¢ doktadnos¢ przeksztatcen i innych formalnych procedur.
Upewniac¢ sig, ze nie zostaty wyciagnicte biedne wnioski na podstawie
poréwnania wynikéw z nieodpowiednimi dla osob badanych lub
przestarzatymi normami.

Oblicza¢, oile jest to stosowne, wyniki ztozone, stosujac standardowe
formuty i réwnania.

Stosowa¢ odpowiednie procedury, aby odsia¢ wyniki niewiarygodne
[ub niedorzeczne.

W raportach jasno i doktadnie oznacza¢ skale i jasno przedstawia¢
zastosowane normy, typy skal i réwnan.

2.7 Wiasciwie interpretowa¢ wyniki

Kompetentni uzytkownicy testow powinni:

27.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

2.7.5

2.7.6

2.7.7

2.7.8

2.7.9

2.7.10

Dobrze rozumiec teoretyczne i konceptual ne podstawy testow,
dokumentacje techniczna i wskazéwki dotyczace stosowaniai
interpretacji skal wynikow.

Dobrze rozumie¢ stosowane skale, wiasciwosci norm lub grup
poréwnawczych i ograniczeniawynikow.

Podejmowa¢ kroki w celu zmniejszenia wplywu nainterpretacje testow
tendencyjnosci, jaka moze charakteryzowac stosunek interpretujacego
do cztonkéw grupy kulturowej, do ktoregj naleza osoby wykonujace test.
Stosowa¢ wiasciwe normy lub grupy poréwnawcze tam, gdzie sa one
dostepne.

Interpretowac rezultaty w swietle dostepnych informacji natemat osoby
badane] testem (obejmujacych wiek, pte¢, wyksztatcenie, kulturg i inne
czynniki), majac wzglad natechniczne ograniczeniatestu, kontekst
diagnozy i potrzeby osob zasadnie zainteresowanych wynikami
procesu.

Unika¢ uogdlnianiawynikow testu na cechy lub wiasciwosci, ktorych
test nie mierzy.

Interpretujac wyniki, bra¢ pod uwagg rzetelnosc¢, btad pomiaru i inne
wilasciwosci skal, ktore moga sztucznie obnizy¢ lub zawyzy¢ wyniki.
Poswigca¢ nalezna uwage dostepnym dowodom trafnosci, uzyskanym
w badaniach odpowiednich grup odniesienia (np. grup kulturowych,
wiekowych, spotecznych czy ptciowych).

Stosowac wyniki graniczne w interpretacji tylko wtedy, gdy dowody
ich trafnosci sa dostepne i przemawiaja za ich stosowaniem.

By¢ swiadomi mozliwosci istnienia negatywnych stereotypow
spotecznych dotyczacych grupy, z jakiej pochodza osoby badane (np.
grupy kulturowe, wiekowej, spotecznej czy piciows)), i unikac takiej
interpretacji testow, ktéra mogtaby te stereotypy utrwalac.
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2.7.11 Bra¢ pod uwage kazde indywidualne lub grupowe odchylenie od

standardowej procedury przeprowadzania testu.

2.7.12 Bra¢ pod uwage kazdy sygnat wczesniejszego doswiadczenia z danym

testem, o ile dostepne sa dane natemat wplywu tego rodzaju
doswiadczenia nawynik w tescie.

2.8 Jasnoi precyzyjnie przedstawiaé¢ wyniki odpowiednim osobom

Kompetentni uzytkownicy testow powinni:

281

28.2

2.8.3

284

285

2.8.6

2.8.7

2.8.8

2.8.9

|dentyfikowa¢ odpowiednie strony, ktére moga legalnie uzyskaé¢ wyniki
tetowe.

Za swiadoma zgoda 0sob wykonujacych test lub ich prawnych
przedstawicieli opracowywa¢ pisemne lub ustne raporty dla
zainteresowanych stron.

Dba¢ o to, by techniczny i jezykowy poziom sprawozdania odpowiadat
poziomowi rozumienia odbiorcéw.

Wyjasnia¢, ze dane testowe stanowia tylko jedno za zrodet informacii i
ze powinny by¢ analizowane w potaczeniu z innymi informacjami.
Wyjasnia¢, jaka wage posiadaja dane testowe w stosunku do innych
informacji dotyczacych ocenianych ludzi.

Nadawa¢ sprawozdaniu forme i strukture odpowiednia do kontekstu
diagnozy.

Kiedy jest to stosowne, informowa¢ decydentow o tym, jak moga
wykorzysta¢ wyniki przy podejmowaniu decyzji.

Wyjasnia¢ i wspiera¢ wykorzystywanie wynikéw testowych przy
klasyfikowaniu ludzi do kategorii ( np. dla celéw diagnostycznych lub
selekcji w pracy).

Dotacza¢ do pisemnych sprawozdan jasne podsumowanie, i —jesli jest
to stosowne — konkretne zalecenia.

2.8.10 Przedstawia¢ osobom wykonujacym test ustne informacje zwrotne w

konstruktywnej i pozytywnej formie.

2.9 Sprawdza¢ przydatnosé testu

Kompetentni uzytkownicy testow powinni:

291

29.2
293

294

295

2.9.6

Monitorowac i okresowo kontrolowa¢ zmiany zachodzace w czasie w
populacjach 0sdb poddawanych badaniom testowym i w stosowanych
miarach kryterialnych.

Monitorowa¢ testy na okolicznos¢ oznak ich niekorzystnego wptywu.
By¢ swiadomi koniecznosci ponownej oceny zastosowania testu, jesli
dokonano zmian w jego formie, tresci lub sposobie prowadzenia
badania

By¢ swiadomi koniecznosci ponownej oceny trafnosci, jesli zmienit si¢
cel stosowania testu.

Zawsze, gdy jest to mozliwe, poszukiwa¢ danych natemat trafnosci
testow dla celéw, w jakich sa stosowane, lub bra¢ udziat w formalnych
badaniach walidacyjnych.

Kiedy jest to mozliwe, pomaga¢ w uaktualnianiu informagji
dotyczacych norm, rzetelnosci i trafnosci testu poprzez dostarczanie
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odpowiednich danych testowych autorom testow, wydawcom i
badaczom.

Literatura

American Educational Research Association, American Psychological Association, National
Council on Measurement in Education. (1985). Sandards for Educational and Psychological
Testing. Washington DC: American Psychological Association.

Bartram, D. (1995) The Development of Standards for the Use of Psychological Testsin
Occupational Settings. The Competence Approach. The Psychologist, May, 219-223.

Bartram, D. (1996). Test Qualifications and Test Use in the UK: The Competence Approach.
European Journal of Psychological Assessment, 12, 62-71.

Canadian Psychological Association. (1987). Guidelines for Educational and Psychological
Testing. Ottawa: Canadian Psychological Association.

Eyde, L. D., Moreland, K. L., Robertson, G. J. (1988). Test User Qualifications. A Data-
based Approach to Promoting Good Test Use. Report for the Test User Qualifications
Working Group. Washington DC: American Psychological Association.

Eyde, L. D., Robertson, G. J., Krug, S. E. i in. (1993).Responsible Test Use: Case Sudiesfor
Assessing Human Behaviour. Washington DC: American Psychological Association.

Fremer, J., Diamond, E. E., Camara ,W. J. (1989). Developing a Code of Fair Testing
Practices in Education. American Psychologist, 44, 1062-1067.

Hambleton, R. (1994). Guidelines for adapting educational and psychological tests: A
progress report. European Journal of Psychological Assessment, 10, 229-244.

Joint Committee on Testing Practices. (1988). Code of Fair Testing Practicesin Education.
Washington DC: Joint Committee on Testing Practices.

Joint Committee on Testing Practices. (2000). Rights and Responsibilities of Test Takers:
Guidelines and Expectations. Washington DC: Joint Committee on Testing Practices.

Kendall, I., Jenkinson, J., De Lemos, M., Clancy, D. (1997). Supplement to Guidelines for the
Use of Psychological Tests. Australia Psychological Society.

Moreland, K. L., Eyde, L. D., Robertson, G. J., Primoff, E. S., Most, R. B. (1995).
Assessment of Test User Quadlifications: L A Research-Based Measurement Procedure.
American Psychologist, 50, 14-23.

Schafer, W. D. (1992). Responsibilities of Users of Sandarized Tests: RUST Statement
Revised. Alexandria VA: American Association for Counseling and Development.

Van de Vijver, F., Hambleton, R. (1996). Trandating tests. some practical guidelines.
European Psychologist, 1, 89-99.

19



Zatgcznik A: Wytyczne dotyczace ogolnej polityki wobec badan
testowych

Ponizsze wytyczne wiaza Si¢ Z potrzeba systematycznego przemyslenia przez organizacje
polityki wobec badan testowych i zadbania o to, aby byta ona jasna dla wszystkich
zaangazowanych stron. Potrzeba wypracowania jasng polityki wobec badan testowych
dotyczy nie tylko duzych organizacji. We wszelkich przedsiewzig¢ciach — matych, srednich i
duzych — z zastosowaniem badan testowych nalezy poswigci¢ polityce wobec tych badan taka
sama uwagge, jaka poswigcasi¢ zdrowiu, bezpieczenstwu, rownouprawvnieniu,
niepetnosprawnosci i innym problemom zwiazanym z dobra praktyka w zarzadzaniu
personelem.

Chociaz niniejsze uwagi | wskazania moga wymaga¢ dostosowania do potrzeb
indywidualnych uzytkownikow testéw, samodzielnie prowadzacych praktyke zawodowa, to
jednak wazne jest, aby takze oni mieli jasnos¢ co do wiasnej polityki i mogli przedstawic ja
innym.

Polityke wobec badan testowych tworzy sie, aby:

- Zapewni¢ osiaganie celdw osobistych i celow organizaci;

- unikna¢ potencjalnych naduzy¢;

- pokazac, ze przywiazuje Sig¢ wage do dobrej praktyki;

- zagwarantowac, ze zastosowanie testu odpowiada¢ bedzie celowi przedsiewzigcia;
- zagwarantowac, ze testy nikogo nie beda dyskryminowac lub faworyzowac;

- zagwarantowac, ze diagnoza bedzie oparta na petnych, istotnych informacjach;

- zagwarantowac, ze tey stosowac bedzie wytacznie wykwalifikowana kadra.

Polityka dotyczaca badan testowych powinna obejmowa¢ wigkszos¢ (jesli nie wszystkie)
sposrod nastepujacych spraw:

- wiasciwe stosowanie testu;

- bezpieczenstwo materiatdw i wynikow;

- okreslenie, kto moze przeprowadza¢ badania testowe, oblicza¢ wyniki i interpretowad je;
- wymagania dotyczace kwalifikacji uzytkownikow testow;

- szkolenie uzytkownikéw testow;

- przygotowanie 0sbb wykonujacych test;

- dostep do materiatdéw i ich bezpieczenstwo;

- dostep do wynikow testowych i kwestie poufnosci wynikow;

- przekazywanie informacji o wynikach osobom wykonujacym test;

- zobowiazania wobec 0sob badanych przed, w trakcie i po zakonczeniu sesji testowsy;

- zobowiazania i odpowiedzialnos¢ kazdego indywidualnego uzytkownika

Polityka wobec stosowania testéw powinna by¢ regularnie poddawana kontroli i uaktualniana
odpowiednio do postepow w dziedzinie badan testowych lub zmian w praktyce.

Odpowiednie strony powinny mie¢ dostep do polityki dotyczacej badan testowych i by¢ o nigj
poinformowane.

20



Odpowiedzialnos¢ za polityke organizacji dotyczaca badan testowych powinna spoczywaé w
rekach wykwalifikowanego uzytkownika testu, ktéry jest wiadny zapewnic jej wdrozenie i
przestrzeganie.

Zatgcznik B: Wytyczne dotyczace zawierania kontraktu miedzy stronami
zaangazowanymi w proces badania testowego

Kontrakty pomigdzy uzytkownikiem testu a osobami wykonujacymi test powinny by¢ zgodne
z dobra praktyka, prawem i polityka uzytkownika wobec badan testowych. Ponizej
przedstawiony jest przyktadowy rejestr spraw, ktore taki kontrakt powinien obejmowac.
SzczegOly beda sie rézni¢ w zaleznosci od kontekstu diagnozy (np. diagnoza zawodowa,
szkolna, kliniczna, sadowa) i od krgjowych regulacji i ustaw.

Kontrakty pomi¢dzy uzytkownikiem testu, osobami badanymi i innymi stronami sa czgsto
domysine i niepisane (przynajmnigj po czesci). Jasne sformutowanie oczekiwan, rol i
odpowiedzialnosci wszystkich stron moze pomoc unikna¢ nieporozumien, szkdd i sporow.

Ze swej strony, uzytkownik testu powinien stara¢ sig o to, by:
b.1 informowa¢ osoby wykonujace test o ich prawach w odniesieniu do sposobu
wykorzystania wynikéw testowych i o prawie dostepu do nich;*°

b.2 informowac, z odpowiednim wyprzedzeniem, o kosztach finansowych, jakie moze za
soba pociagnac proces badaniatestowego, i o tym, kto i w jakim terminie powinien je
uregulowac;

b.3 traktowac osoby badane uprzejmie, z szacunkiem i bezstronnie, niezaleznie od rasy, pici,
wieku, niepetnosprawnosci itd.;

b.4 uzywat testow o potwierdzonej jakosci, odpowiednich dla osob badanych i dobranych
stosownie do celu badania;

b.5 informowa¢ osoby wykonujace test przed rozpoczeciem badania o celu diagnozy, rodzaju
testu, atakze o tym, komu rezultaty testu zostana przedstawionei jak planuje si¢ je
wykorzystac;

b.6 powiadomi¢ z wyprzedzeniem, kiedy bedzie przeprowadzone badanie, i kiedy beda
dostepne wyniki, a takze czy badani lub inne osoby beda mogty otrzymaé kopie testu,
wypetnione arkusze odpowiedzi albo wyniki;'*

b.7 badanie przeprowadzata osoba przeszkolona, arezultaty interpretowata osoba
wykwalifikowana;

19 Regulacje prawne w tej kwestii w réznych krajach sa rézne. Na przyktad w Anglii Data Protection Act
réznicuje prawa dostepu do danych gromadzonych w komputerze i rejestrowanych na papierze.

1 Chot testy i arkusze odpowiedzi nie s3 normalnie przekazywane innym osobom, to jednak poszczegdlne kraje
réznia S¢ w pewnym stopniu praktyka w odniesieniu do tego, co osoby wykonujace test [ub inne osoby moga
otrzymaé. Jednak znacznie bardzigj zréznicowane sa oczekiwania 0sdb wykonujacych test, dotyczace tego, jakie
informacje uzyskaja. Bardzo wazne jest, by w kontrakcie byto jasno powiedziane, co osoby badane dostana, a
czego nie.
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.....

opcjonalny, beda znaty konsekwencje wziecia lub niewzigcia udziatu w badaniu;

b.9 zapewni¢, ze osoby badane beda rozumiaty, pod jakimi warunkami (jesli w ogéle) mozna
powtdrzy¢ badanie, ponownie policzy¢ wyniki lub je uniewazni¢.

b.10 zapewni¢, ze osoby badane beda wiedziaty, ze wyniki zostana im przedstawione po
wykonaniu testu, tak szybko, jak to tylko bedzie mozliwe, w przystepnej formie;

b.11 zapewni¢, ze osoby badane beda rozumiaty, ze ich wyniki sa poufne w stopniu
okreslonym przez prawo i dobra praktyke;

b.12 poinformowa¢ osoby badane, kto bedzie miat dostep do ich rezultatow i w jakich
warunkach wyniki moga by¢ ujawnione;

b.13 zapewni¢, ze osoby badane beda znaty procedury sktadania skarg lub powiadamianiao
problemach.

Uzytkownik testu powinien poinformowac¢ osoby badane, iz oczekuje si¢ od nich, ze:
b.14 beda —w trakcie procesu badania testowego — traktowac innych uprzejmiei z
szacunkiem;

b.15 jesli beda miaty watpliwosci co do powoddw przeprowadzania badania testowego oraz
tego, jak bedzie ono przebiegac, czego si¢ bedzie od nich wymagac i co sig stanie z
wynikami, to pytania zadadza przed rozpoczeciem badania;

b.16 poinformuja odpowiednia osobg 0 wszystkim, co mogtoby ich zdaniem znieksztalci¢
wyniki testu lub co — w ich przekonaniu — powinno by¢ uwzglednione;

b.17 beda stosowac si¢ do instrukcji osoby przeprowadzajacej badanie;

b.18 53 swiadome konsekwencji niewykonaniatestu, jesli zdecyduja, ze nie wezma udziatu w
badaniu, i ze sa gotowe takie konsekwencje ponies¢;

b.19 jesli ustugi testowe sa odptatne, naleznos¢ zostanie uregulowana w ustalonym terminie.

Zatacznik C: Kwestie do rozwazenia w trakcie przygotowan do
badania testowego 0sob niepetnosprawnych i uposledzonych

Kiedy sposob przeprowadzania testu musi zosta¢ zmieniony w celu przystosowania go do
potrzeb 0sob niepetnosprawnych, potrzebne sa duze wyczucie i wiedza fachowa. Jak zawsze,
nalezy wziaé¢ pod uwagg lokalne i krajowe regulacje prawne i praktyke'?, i uszanowaé prawa

12 Na przyktad w Stanach Zjednoczonych nalezy wziaé pod uwage postanowienia the Americans with
Disabilities Act (1990). W Anglii, the Disability Discrimination Act (1995), Employment Code of Practice
stwierdza, ze , uzytkownicy musza sprawdzac testy, lub tez sposdb, w jaki rezultaty tych testw s3 oceniane, aby
uwzgledni¢ specyficznie niepetnosprawnych kandydatow” .
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jednostki do zachowania prywatnosci. Poszukujac informacji dotyczacych charakteru i
stopnia niepetnosprawnosci, nalezy ograniczy¢ sie wytacznie do takich danych, ktére maja
zwiazek ze zdolnoscia do podjecia dziatan koniecznych do wykonania testu. Szczegdlna
ostroznos¢ powinna by¢ zachowanaw przypadku badan testowych w dziedzinie
zatrudnienia®™.

Nie istnieje zadna prosta zasada praktyczna, ktora mozna by si¢ kierowaé, aby zapewnié
wlasciwy sposob przeprowadzania badania testowego 0sob z takim czy innym rodzajem
niepetnosprawnosci. Jest to kwestia profesjonal nego osadu, czy lepig uzy¢ alternatywne
formy oceny, czy modyfikowaé test lub sposob przeprowadzania badania. W praktyce bardzo
rzadko istnieje mozliwos$¢ znormalizowania zmodyfikowanego testu na wystarczajacej probie
0s0b z podobnym typem niepetnosprawnosci, tak by zapewnié¢ poréwnywalnosé testu z jego
wystandaryzowana wergja. Jesli jednak dostepne sa dane natemat wptywu zmiany limitéw
czasowych, zastosowania Braille’ alub dzwickowe] wersji testéw, moga one dopomoc
uzytkownikowi przy wprowadzaniu koniecznych zmian. O ile nie jest mozliwa petha
standaryzacja zmodyfikowanej wersji, wowczas — ilekroc jest to wykonalne — nalezy
przeprowadzi¢ pilotazowe badania testem na matych prébach.

Gdy brakuje informacji natemat tego, jak wypadaja w testach (zmodyfikowanych [ub nie)
ludzie niepetnosprawni, czesto lepigj jest ujmowac wyniki w sposob bardziej jakosciowy.
Mozna je wykorzysta¢ przy ocenie dangj wiasciwosci (zdolnosci, motywacji, osobowosci itd.)
jako przestanke, ktdra moze by¢ uzupetniona i potwierdzona przez informacje zebrane za
pomoca innych metod.

Dla potrzeb indywidualnej diagnozy oceniajacy jest zazwyczaj w stanie dostosowacé
procedury do mozliwosci osoby oceniane). Jednak przy grupowych badaniach testowych (np.
badaniach selekcyjnych kandydatéw do pracy) pojawiaja sie specyficzne problemy. Moga to
by¢ praktyczne trudnosci zwiazane z réznicowaniem sposobu przeprowadzania badania
poszczegblnych osdb w sytuacji badania grupowego. Co wiece)j, wszystkie strony moga
uwazac¢ roznice w sposobie traktowania za niesprawiedliwe. Na przyktad jesli daje si¢ wigce)
czasu nawykonanie testu, wowczas osoby niepetnosprawne moga dojs¢ do wniosku, ze sa
traktowane ,,inaczej”, a osoby petnosprawne moga uzna¢, ze wydtuzenie czasu daje
niesprawiedliwa przewage.

Pomoc w okresleniu specjalnych potrzeb mozna zazwyczaj uzyskac od odpowiednich
organizacji do spraw 0sob niepetnosprawnych, atakze od indywidualnych osdb badanych. Na
0g6t pomocne jest (jesli przepisy prawne nato pozwalaja) zapytanie osoby wprost, w
niezagrazajacy i wspierajacy sposob, czy sa jakies okolicznosci, ktore powinny by¢ wzigte
pod uwage™. W wielu wypadkach tego rodzaju konsultacja umozliwiawprowadzenie
odpowiednich modyfikacji warunkow, w jakich test jest wykonywany, bez koniecznosci
wprowadzania zmian w samym tescie.

Ponizszy zarys protokotu daje ogolna wskazdwke, dotyczaca procesu podejmowania decyzji
co do tego, czy modyfikowa¢ badanie testowe i jak te modyfikacje wprowadzac. Zasadniczo,
niepetnosprawnos¢ moze nie wnosi¢ wariancji do wynikéw testowych, moze wnosi¢

3 Jesli chodzi o Stany Zjednoczone, to szczegGtowe wskazdwki na ten temat znalezé moznaw: Eyde, Nestor,
Heaton i Nelson (1994).

14 W Anglii, the Disability Discrimination Act (1995) naktada réwniez na osobe badana
powinnos¢ uswiadomienia sobie wiasnych potrzeb.
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wariancj¢ istotna dla konstruktu i wariancje nieistotna dla konstruktu. W pierwszym
przypadku modyfikacje nie sa potrzebne. W ostatnim, modyfikacje powinny mie¢ na celu
usuniecie zrodta nieistotngj dla konstruktu wariancji (poprzez odpowiednie modyfikacje
warunkéw testu lub zastapienie go innym, bardziej odpowiednim testem). W drugim
przypadku (wariancja istotna dla konstruktu) modyfikacja testu moze jednak wptynaé na
trafnos¢ wynikow w tescie.

cl. Czy dany rodzaj niepetnosprawnosci moze mie¢ wptyw nawynik w tescie? Wiele odmian
niepetnosprawnosci nie musi wptywaé nawynik w tescie. W takich wypadkach
wprowadzanie zmian w tescie bytoby nieuzasadnione.

c2. Jesli dany rodzaj niepetnosprawnosci moze wptywaé nawynik w tescie, to czy jest to
wptyw nieistotny z punktu widzenia mierzonego konstruktu? Na przyktad, osoba z reka
znieksztatcona artretyzmem moze miec¢ ktopoty z testem szybkosci wymagajacym pisania.
Jezeli zdolnos¢ szybkiego wykonywania zadan manualnych jest czgscia mierzonego
konstruktu, wéwczastest nie musi by¢ zmieniany. Jesli jednak celem jest ocena predkosci
sprawdzania wzrokowego, wowczas wiasciwszy bytby inny sposob odpowiadania.

c3. Jesli okreslony rodzaj niepetnosprawnosci jest nieistotny dla mierzonego konstruktu, ale
moze wptywac nawynik danej osoby w tescie, wowczas moznarozwazy¢ modyfikacje
procedury.

c4. Uzytkownicy testu zawsze powinni poszuka¢ w podreczniku i u wydawcy wskazéwek
dotyczacych modyfikacji oraz informacji natemat alternatywnych form i procedur.

¢5. Uzytkownicy powinni takze skontaktowa¢ si¢ z odpowiednimi organizacjami do spraw
0s6b niepetnosprawnych w celu uzyskania pomocy | wskazéwek dotyczacych: mozliwych
skutkow specyficznego typu niepetnosprawnosci, literatury i dokumentacji oraz rodzaju
modyfikacji, ktore mogtyby by¢ pozadane.

c6. Kazda modyfikacjatestu lub procedury przeprowadzania badaniatestem musi by¢
starannie odnotowana i racjonalnie uzasadniona.

Zatgcznik D: Warunki, jakie musi spetnia¢ ttumaczenie the ITC
Guidelines on Test Use

Ponizsze warunki dotycza oficjalnych wergji the International Test Commission (ITC)
Guidelines. Zgodnie z tymi warunkami, sprawdzenie jakosci i doktadnosci przektadu
powierza si¢ Towarzystwom Psychologicznym w poszczegdlnych krajach.

1. W kazdym kraju jest tylko jedno oficjalne tltumaczenie.

2. Wiascicielem praw do oryginalnej wergji pozostaje ITC. ITC moze udzieli¢ zgody na
opracowanie oficjalnegl wersji pod auspicjami lokalnego kragjowego Towarzystwa
Psychologicznego, z zastrzezeniem, ze kopia przekazana zostanie ITC, a Towarzystwo
Psychologiczne bierze odpowiedzialnos¢ za doktadnos¢ przektadu.

3. Osobawyznaczona przez krgjowe Towarzystwo Psychologiczne przekazuje ITC
pismo formalnie poswiadczajace doktadnos¢ przektadu.
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. ITC rezerwuje sobie prawo do rozpowszechniania kopii ttumaczenia bez optat na
rzecz Towarzystwa Psychologicznego, i zyczy sobie, by wytyczne byty dostepne na

stronie internetowej I TC.

. Oficjanawersgia powinnanosic¢ tytut: ,, Wytyczne Migdzynarodowej Komigji ds.

Testow (International Test Commission — I TC) dotyczace stosowania testéw: werga

polska. Przektad autoryzowany przez [ pelna nazwa Towarzystwa

Psychologicznego]”.

. Oficjalnawergja powinnaby¢ opatrzona wyraznym logo krajowego Towarzystwa

Psychologicznego i ITC.

. Wytyczne powinny by¢ udostepniane bezptatnie albo bez zysku. Lokalnie

opracowywane dokumenty pomocnicze, aplikacje i procedury kwalifikacyjne itd.,

oparte na Wytycznych, moga by¢ rozpowszechniane na zasadach komercyjnych.

. Obowiazuja normalne zasady dotyczace praw autorskich — osoby pragnace

opublikowac¢ fragmenty musza stara¢ si¢ 0 pozwolenie. Jesli chodzi o przettumaczone

werge, to ITC deleguje prawo udzielania tego rodzaju zezwolen na lokalne

Towarzystwo Psychologiczne odpowiedzialne za ttumaczenie. Odnosna informacje

nalezy zamiesci¢ na dokumencie zawiergjacym Wytyczne.
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