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WyYTYCZNE ITC DOTYCZACE KOMPUTEROWYCH I INTERNETOWYCH
BADAN TESTOWYCH

Wprowadzenie

Od kilku lat Migdzynarodowa Komisja Testow (International Test Commission — ITC) promuje
dobra praktyke w zakresie badan testowych w kwestiach, w ktérych miedzynarodowa koordynacja
wysitkow jest szczegdlnie wazna. Na przyktad, ITC opracowata wytyczne w celu promowania
dobrej praktyki w zakresie adaptacji testow (Hambleton, 1994; Van de Vijver i Hambleton, 1996), a
takze w zakresie stosowania testow (ITC, 2001). W ostatnich latach dokonat si¢ znaczacy rozwdj
komputerowych badan testowych prowadzonych niezaleznie i1 za posrednictwem Internetu. Pojawito
si¢ w zwiazku z tym wiele problemow zwigzanych ze standardami dotyczacymi prowadzenia badan
testowych, bezpieczenstwa testow 1 wynikow testowych oraz kontroli przebiegu badania testowego.
Tak wigc, poniewaz rynek dla tego rodzaju badan testowych rozszerza si¢ i poniewaz technologiczne
wyrafinowanie produktéw pomnaza problemy zwiazane z opracowywaniem, dystrybuowaniem,
stosowaniem i wykonywaniem tego rodzaju testow i narzedzi diagnozy, wzrasta takze znaczenie
przestrzegania zasad dobrej praktyki. W reakcji na tg sytuacje Rada ITC postanowita zaangazowac
si¢ w program badan, konsultacji 1 konferencji majacych na celu opracowanie — uzgodnionych na
migdzynarodowym forum — wytycznych dotyczacych komputerowych i internetowych badan
testowych.

Gtéwne kierunki i cele
Najwazniejsze cele tego projektu to:

® stworzenie zbioru wytycznych, wypracowanych i1 zaakceptowanych na migdzynarodowym
forum, ktore zwrocityby uwage na dobra praktyke w zakresie komputerowych i interne-
towych badan testowych

® uswiadomienie wszystkim stronom zainteresowanym badaniami testowymi, na czym polega
dobra praktyka.

Celem projektu nie byto ,,wymyslenie” nowych wytycznych, lecz wydobycie z istniejacych wyty-
cznych, kodeksow praktyki, standardow, raportow z badan i innych zroédet wspdlnych watkow i
stworzenie spdjnej catosci utatwiajacej stosowanie i rozumienie wytycznych. W opracowywaniu
wytycznych brali udziat specjaliSci w zakresie psychologicznych i1 szkolnych badan testowych, w
tym tworcy, wydawcy i uzytkownicy testow z wielu krajow.

Skupiono si¢ na wytycznych specyficznych dla komputerowych i internetowych badan testowych,
rezygnujac z powtarzania po raz kolejny tego, co dotyczy dobrej praktyki w zakresie badan
testowych w ogole. Oczywiscie kazda forma badan testowych i1 diagnozy, niezaleznie od metody
prezentacji, wymaga przestrzegania zasad dobrej praktyki. Ponizsze wytyczne maja w zamierzeniu
stanowi¢ uzupetnienie Wytycznych ITC dotyczqcych stosowania testow (2001), skupiajac si¢ na bada-
niach komputerowych i internetowych

Przebieg prac nad Wytycznymi

Tak jak w przypadku poprzednich wytycznych, niniejsze Wytyczne nalezy traktowa¢ jako punkt
odniesienia dla istniejacych lokalnych standardow lub jako podstawe dla stworzenia lokalnych stan-
dardow i kodeksow praktyki. Dzigki Wytycznym mozna porownac lokalne standardy pod wzgledem
zakresu 1 spdjnosci ze standardami migdzynarodowymi, w celu zwigkszenia jednolitosci ustalen
funkcjonujacych w réznych krajach.
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Projekt rozpoczgto od przegladu literatury oraz analizy istniejacych wytycznych dotyczacych kom-
puterowych i internetowych badan testowych z wielu roznych krajow (patrz Zatacznik). Niektore z
tych zrédet odegraty szczegolna rolg w opracowaniu niniejszych Wytycznych:

® Bartram, D. (2001). The impact of the Internet on testing: Issues that need to be addressed by
a Code of Good Practice. Wewngtrzny raport dla SHL Group.

® British Psychological Society Psychological Testing Centre (2002). Guidelines for the
Development and use of Computer-based Assessments.

® European Federation of Psychologists’ Association (EFPA). Review model for the description
and evaluation of psychological tests (Bartram, 2002).

® British Standards’ Institute (BSI). BS 7988 (2001). A code of practice for the use of informa-
tion technology for the delivery of assessments.

® Association of Test Publishers (ATP). Guidelines for Computer Based Testing.

Nastgpnie przeprowadzono niewielkie badania sondazowe ws$réd wydawcow testow w Wielkiej
Brytanii, dotyczace kwestii dobrej praktyki w badaniach testami osobowos$ci przeprowadzanych w
Anglii przy wykorzystaniu Internetu. Podane dalej przyktady dobrej praktyki nawiazuja wtasnie do
tego sondazu.

Trzecim zrodlem waznych informacji byla konferencja zorganizowana przez Migdzynarodowa
Komisjg ds. Testoéw, w Winchester (Anglia) w czerwcu 2002 roku, zatytutowana: Komputerowe
badania testowe 1 Internet. Celem tej konferencji byto zebranie ludzi pracujacych w dziedzinie kom-
puterowych/internetowych badan testowych (np. praktykow, naukowcéw, przemystowej kadry
kierowniczej) z catego $wiata i zidentyfikowanie wspdlnych problemow i tematow, ktore moglyby
by¢ podstawa dla opracowania wytycznych. W konferencji wzigto udziat 254 uczestnikéw z 21 kra-
jow. Sktadaly si¢ na nia warsztaty, wystapienia programowe 1 referaty, plakaty i sympozja na rdzne
tematy dotyczace komputerowych/internetowych badan testowych. Materiaty z tej konferencji, w
potaczeniu z danymi z sondazu oraz przegladu literatury, stanowily podstaw¢ do opracowania pro-
jektu wytycznych do wstepnej konsultacji (wersja 0.3).

Analiza uzyskanych informacji wylonita cztery ogolne problemy, i one wtasnie staty si¢ podstawa do
opracowania wstepnej wersji wytycznych. Te problemy to:

® Technologia — zagwarantowanie, ze zostaty wzigte pod uwage techniczne aspekty kompu-
terowego/internetowego badania testowego, szczego6lnie wymagania dotyczace sprzgtu kom-
puterowego 1 oprogramowania.

® Jakos¢ — zagwarantowanie wysokiej jakosci badan 1 materialow testowych oraz zapewnienie
przestrzegania zasad dobrej praktyki w calym procesie badania.

® Kontrola — kontrola dostarczania testow, tozsamos$ci osOb wykonujacych testy i
wczesniejszego ¢wiczenia.

® Bezpieczenstwo — bezpieczenstwo materialow testowych, zapewnienie prywatnosci, ochrona
danych 1 ich poufnos¢.

W ramach tych czterech ogolnych probleméw, na poziomie bardziej szczegétowym, sformutowano
konkretne wytyczne i na kolejnym, trzecim poziomie podano zestaw przyktadowych wskazoéwek dla
zainteresowanych osob. Wytyczne zostaty przede wszystkim zaadresowane do tworcow, wydawcow
1 uzytkownikow testéw; moga one jednak by¢ takze uzyteczne dla 0s6b wykonujacych testy.
Zwazywszy na planowane zastosowanie, nadano wytycznym posta¢ matrycy trzy (gtéwni adresaci)
na trzy (poziomy wytycznych).

Po opracowaniu wstgpnego projektu wytycznych rozpoczgto konsultacje. Projekt zostal puszczony
w obieg wsrdd uczestnikdéw Konferencji ITC w Winchester 1 wsrdd osob znajdujacych sig na liscie
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konsultantow ITC w sprawach badan testowych. Kopig projektu umieszczono takze na stronie inter-
netowej ITC. Po zebraniu uwag na temat wstgpnego projektu opracowano wersje 0.4. Ukazat si¢
roOwniez raport zespotu APA zajmujacego si¢ internetowymi badaniami testowymi (Naglieri 1 in.
2004). Dokonano szczegotowej analizy tego raportu i niektore jego elementy wiaczono do wersji 0.5
projektu wytycznych.

Nastgpny cykl konsultacji objal osoby, ktore odpowiedziaty poprzednio, w pierwszej fazie konsul-
tacji. Wprowadzono poprawki i w rezultacie opracowano wersj¢ 0.6 dokumentu. Po wprowadzeniu
koncowych poprawek przygotowano ostateczna wersje projektu wytycznych (1.0). Wytyczne w
obecnym ksztalcie (wersja 2005), po zaakceptowaniu przez Radg ITC, zostaty oficjalnie wprowa-
dzone w obieg w lipcu 2005.

Przebieg prac w czasie
Ponizej pokazano, jak zmienial si¢ projekt i jak przebiegaty w czasie prace nad wytycznymi.

1. Zakonczenie prac nad pierwsza wersja projektu i1 rozpoczgcie pierwszej fazy konsultacji:
marzec 2003.

2. Koniec pierwszej fazy konsultacji: czerwiec 2003.

3. Zakonczenie prac nad wprowadzeniem poprawek i rozpoczgcie drugiej fazy konsultacji: luty
2004.

4. Koniec drugiej fazy konsultacji: kwiecien 2004.

5. Sympozjum na temat komputerowych 1 internetowych badan testowych na
Migdzynarodowym Kongresie Psychologicznym w Pekinie, sierpien 2004.

6. Ostateczna wersja do akceptacji: styczen 2005.
7. Opracowanie ostatecznej wersji i projektu wersji internetowej: marzec 2005.
8. Akceptacja przez Rade¢ ITC 1 oficjalne wprowadzenie w obieg: lipiec 2005.

Zakres

Podobnie jak w Wytycznych dotyczacych stosowania testow (2001), terminy ,test” i ,,testowanie”
(,,badanie testowe”) uzywane sa tu w szerokim znaczeniu i obejmuja testy psychologiczne i szkolne
stosowane w roznych obszarach diagnozy: klinicznym, zdrowia, szkolnym, zawodowym 1 organiza-
cyjnym. Testy komputerowe 1 internetowe musza mie¢ udowodniona adekwatnos¢ w stosunku do
zatozonego celu. Wytyczne dotycza zard6wno testow przeprowadzanych on-line za posrednictwem
Internetu, jak 1 w trybie autonomicznym (off-/ine), ktéry moze obejmowac badania testowe przy uzy-
ciu CD ROM lub badania przy uzyciu testow $ciaganych z sieci. Dokument zawiera wytyczne doty-
czace badan testowych skomputeryzowanych w pelni lub tylko czg§ciowo i czytelnik moze odwoty-
wac si¢ do tych elementdéw, ktore najlepiej odpowiadaja jego potrzebom. Na przyktad komputer
moze stuzy¢ jedynie do wysylania wypetionych arkuszy i oceniania uzyskanych wynikow badan
robionych metoda tradycyjna (papier — otowek). W takim przypadku wazne sa wytyczne dotyczace
bezpieczenstwa i poutnosci danych.

Ogodlnie rzecz biorac, wytyczne stosuja si¢ zarowno do sytuacji, w ktorych diagnoza jest kwestia
duzej wagi, na przyktad, kiedy wyniki testu wykorzystywane sa przez osoby trzecie w procesie
podejmowania waznych decyzji w stosunku do wykonujacej test osoby (lub grupy, takiej jak klasa
szkolna), jak 1 wowczas, gdy ma mniejsze znaczenie, na przyktad kiedy badany otrzymuje informa-
cje wytacznie do wtasnej wiadomosci. Jesli jakas wytyczna odnosi si¢ wylacznie do okolicznosci, w
ktorych gra idzie o wysoka stawkg, jest to wyraznie zaznaczone w tekscie.
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O ile wigc nie jest to inaczej sprecyzowane w tekscie, przedstawione tu wytyczne majq zastosowanie
do roéznych sposobow sprawowania kontroli nad badaniem testowym i réznych jego scenariuszy.
Wzigto pod uwage cztery sposoby prowadzenia badan testowych:

® Tryb otwarty: przebieg badania nie jest bezposrednio przez nikogo nadzorowany i w zwiazku
z tym nie ma mozliwosci potwierdzenia tozsamosci osoby wykonujacej test. Przyktadem
takiego sposobu prowadzenia badania moga by¢ testy internetowe, ktore nie wymagaja od
osoby badanej zarejestrowania sig.

® Tryb kontrolowany: nikt bezposrednio nie nadzoruje przebiegu badania, ale test jest dostepny
wytacznie znanym osobom badanym. W testach internetowych wymaga si¢, aby osoba, ktora
ma wykonywac test, zarejestrowala sig, podajac okreslona nazweg uzytkownika (login) i hasto.
Czesto test jest tak zaprojektowany, ze dana nazwa i hasto dziataja jednorazowo.?

® Tryb nadzorowany: kto$ bezposrednio kontroluje warunki wykonywania testu. Przy tym
sposobie prowadzenia badania mozna potwierdzi¢ tozsamos¢ 0osob badanych. W testach inter-
netowych ta forma wymaga udzialu administratora systemu, ktory rejestruje kandydata i
potwierdza, ze test zostat wlasciwie przeprowadzony.

® Tryb kierowany: kto$ sprawuje $cisty nadzor i kontrole nad warunkami badania. W przypad-
ku testow komputerowych takie badania sa zazwyczaj prowadzone w specjalnych osrodkach
badan testowych, w ktorych $cisle kontroluje si¢ dostgp do testow, ich bezpieczenstwo, kwa-
lifikacje oséb przeprowadzajacych badania oraz jako$¢ i techniczne wymagania w stosunku
do sprzetu.*

Zastosowanie wytycznych powinno by¢ starannie przemys$lane z punktu widzenia ich przystawania
do roéznych scenariuszy badan testowych (np. niektére wytyczne moga bardziej odnosi¢ si¢ do sce-
nariuszy badan, w ktorych chodzi o wigksza stawke). Przyktadowo, w odniesieniu do badan
testowych w kontekscie pracy i organizacji mozna wyr6zni¢ cztery scenariusze:

® Doradztwo — badania stuzace rozwojowi kadr i doradztwu zawodowemu, kiedy osoba
wykonujaca test potrzebuje informacji na wlasny uzytek.

® Badania przesiewowe przy naborze — ocena prowadzona do momentu powstania, w wyniku
przesiewu, krétkiej listy kandydatow.

® Sclekcja poprzesiewowa — ocena znanej grupy kandydatow, ktorzy znalezli si¢ na kroétkiej lis-
cie.

® Ocena po zatrudnieniu — ocena 0s6b zatrudnionych przez organizacj¢ lub w imieniu organiza-
cji. Moze by¢ to ocena, ktorej wyniki stanowia dla badanych sprawe¢ duzej lub mniejszej
wagl.

W kontekscie klinicznym czy poradnianym mozliwe cztery scenariusze to:

® Rozwo6j 1 podejmowanie decyzji — kiedy informacje sa wykorzystywane przez klienta i
terapeute czy doradcg do zidentyfikowania aspektow funkcjonowania, ktore wymagaja roz-
woju, lub do podjgcia decyzji (np. ocena zawodowa).

® Badania przesiewowe — uzyskiwanie globalnego obrazu funkcjonowania klienta.

® Badania stuzace celom diagnostycznym — identyfikowanie silnych i stabych stron klienta, co
moze dostarczy¢ wskazdwek przy planowaniu interwencji.

® Planowanie 1 ocenianie interwencji czy terapii.

Kazdy z tych scenariuszy stwarza inne problemy dotyczace kontroli 1 bezpieczenstwa.

3 Przy trybie otwartym, i czesto przy kontrolowanym, standaryzacja warunkow badania nie jest mozliwa.

4 Przy trybach nadzorowanym i kierowanym standaryzacja warunkéw badania jest mozliwa.
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Dla kogo sq Wytyczne?

Wytyczne odnosza si¢ do stosowania testow komputerowych i internetowych w praktyce
zawodowej. Jako takie, skierowane sa do uzytkownikéow testéw, ktorzy:
® kupuja i stosuja testy komputerowe i internetowe;
® s3 odpowiedzialni za wybor testow 1 sposéb ich uzycia,
® przeprowadzaja 1 nadzoruja badania, oceniaja lub interpretuja wyniki testu;
® na podstawie wynikow badan testowych udzielaja porad (np. konsultanci przy naborze, dorad-
cy szkolni 1 zawodowi, psychologowie szkolni, trenerzy, konsultanci ds. rozwoju organizacji);

® 7zajmuja si¢ opracowywaniem raportow z badan testowych i przekazywaniem informacji
zwrotnych osobom, ktére wykonywaty test.

Wytyczne te sa takze w szczeg6dlny sposob adresowane do trzech innych gltéwnych kategorii 0osob
zainteresowanych procesem badan testowych:
® tworcow testow komputerowych i internetowych,
® wydawcow testow komputerowych i internetowych (ktdrzy moga takze uczestniczy¢ w ich
opracowywaniu),
® konsultantow dla tworcéw 1 wydawcow testow komputerowych i internetowych.

Wytyczne moga by¢ takze istotne dla innych os6b zaangazowanych w stosowanie testow kompu-
terowych 1 internetowych, a mianowicie:
® 0s0b zajmujacych si¢ szkoleniem uzytkownikow testow,
® 0s6b badanych testami oraz waznych dla nich 0sob trzecich (np. rodzicéw, wspotmatzonkow,
partnerow);
® gremidw zawodowych i innych stowarzyszen zainteresowanych stosowaniem testow psycho-
logicznych 1 szkolnych oraz
® decydentdéw i ustawodawcow.

Czynniki zwigzane z kontekstem badan

Wytyczne maja w zamierzeniach status miedzynarodowy. Na sposob wdrazania i realizowania stan-
dardow w praktyce ma wptyw szereg czynnikow. Trzeba je wzia¢ pod uwagg, kiedy interpretuje si¢
Wytyczne 1 okresla ich znaczenie w praktyce, w konkretnym miejscu.

Czynniki, ktore powinny by¢ uwzglednione przy przeksztalcaniu Wytycznych w specyficzne,
lokalne standardy, obejmuja:

® spoteczne, polityczne, instytucjonalne, jezykowe i kulturowe roéznice pomigdzy krajami czy
regionami, w ktorych dokonuje si¢ diagnozy;

® akty prawne, statuty 1 inne dokumenty prawne, ktore dotycza kwestii zwiazanych z badaniami
testowymi,

® obowiazujace w roznych krajach akty prawne dotyczace przekazywania i przechowywania
danych testowych;

® istniejace lokalne wytyczne i standardy opracowane przez krajowe towarzystwa i sto-
warzyszenia zawodowe;

® roznice migdzy diagnoza indywidualna a grupowa;
® roznice zwigzane z obszarem stosowania testow (diagnoza szkolna, kliniczna, zwiazana z
praca i inne);
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® to, kim jest gldowny odbiorca wynikow testowych (np. osoby wykonujace testy, ich rodzice lub
opiekunowie, tworca testu, pracodawca lub inna osoba trzecia);

® przewidywany sposob wykorzystywania wynikow testow (np. do podejmowania decyzji, tak
jak w przesiewowych badaniach selekcyjnych, czy tez jako zrédto informacji pomocnych w
doradztwie lub poradnictwie);

® stopien, w jakim sytuacja stwarza mozliwo$¢ sprawdzenia trafnosci interpretacji w $wietle
pozniejszych danych i — jesli trzeba — wprowadzenia poprawek.

Copyright © ITC 2005 8



Wytyczne dotyczace komputerowych i internetowych badan testowych. Wersja 2005

WYTYCZNE

1. W komputerowych i internetowych badaniach testowych trzeba poswigca¢ nalezng uwage

kwestiom technicznym: ... ... ... .. . 1
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1.

W KOMPUTEROWYCH I INTERNETOWYCH BADANIACH TESTOWYCH
TRZEBA POSWIECAC NALEZNA UWAGE KWESTIOM TECHNICZNYM

a. Poswieca¢ uwage wymogom dotyczacym sprzetu i oprogramowania

1. Tworcy testow

1

. Dostarczaja jasnego opisu minimalnych wymagan testu komputerowego dotyczacych sprzgtu

1 oprogramowania. W przypadku testow internetowych okreslaja przegladarki umozliwiajace
wspolprace z testem.

. Przeprowadzaja odpowiednie sprawdziany funkcjonowania systemu, uzywajac witasciwej

platformy przekazu, aby zapewni¢ zgodno$¢ przekazu i odbioru.

. Wykorzystuja odpowiednie mozliwosci techniczne, by zwigkszy¢ uzytecznos¢ programu, i

przestrzegaja ustalonych standardéw projektowania graficznego interfejsu uzytkownika.
Na przyktad skomplikowane rozwiazania graficzne 1 interaktywne moga obnizy¢ szybkos¢
dzialania programu lub wydtuzy¢ czas $ciagania danych. Pozycje powinny by¢ dopasowane
do zamystu testu 1 celéw diagnozy; zaawansowane multimedia powinny by¢ wykorzystywane
tylko wowczas, gdy jest to wskazane z uwagi na trafnos¢ testu.

4. Projektujac system, maja na wzglgdzie mozliwy postgp technologiczny.

. Projektujac system badania testowego za posrednictwem Internetu, biora pod uwage mozli-

wo$¢ wahan zapotrzebowania w zalezno$ci od czasu.

. Dbaja o to, by sprawdza¢, dokumentowac 1 wyjasnia¢ uzytkownikom aplikacje nowych mozli-

wosci technologicznych.

. Minimalizuja liczbg¢ wypuszczanych uaktualnien i zmian wersji.

. Biora pod uwagg znaczne zr6znicowanie predkosci polaczenia internetowego na $wiecie.

2. Wydawcy testow

1.

Sprawdzaja dokumentacjg dotyczaca minimalnych wymagan co do sprz¢tu, oprogramowania
1 przegladarki, by upewni¢ sig, czy beda one jasne dla uzytkownika. Dbaja o to, by wyjasni¢
uzytkownikom inne wymagania techniczne i1 operacyjne.

. Upewniaja si¢, ze zostal przeprowadzony odpowiedni sprawdzian systemu i ze zostal on

udokumentowany na odpowiednich platformach przekazu.

. Stosuja tylko taki sprzgt i takie oprogramowanie, jakie sa niezbedne dla pomiaru danego kon-

struktu 1 prawdopodobnie osiagalne w systemach uzywanych przez przewidywanych
uzytkownikéw 1 osoby badane.

. Upewniajq sig, ze test bedzie maksymalnie dobrze funkcjonowatl i utrzyma si¢ w warunkach

mozliwego do przewidzenia postgpu w zakresie sprz¢tu komputerowego i oprogramowania
(rozwoju systemow operacyjnych itp.).

. Sprawdzaja 1 dokumentuja wszelkie nowe elementy dodane do programu po jego opublikowaniu.

3. Uzytkownicy testow

1

. Upewniajg si¢, ze wystarczajaco dobrze rozumieja techniczne i operacyjne wymagania testu i

ze posiadaja konieczny sprzet, oprogramowanie oraz ludzi, by zainstalowac¢ 1 uruchomic test
komputerowy, a potem uzywa¢ go w istniejacych warunkach.
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2. Sprawdzaja, czy system uzywany przez badanego testem jest wlasciwy.

3. Upewniaja sig, czy uzasadnione jest zastosowanie w danym tescie komputerowym lub inter-
netowym skomplikowanego oprogramowania, grafiki i techniki informatyczne;.

4. Sprawdzaja u dostawcy informacje na temat zmian w wymaganiach dotyczacych sprzgtu, sys-
temu testu lub oprogramowania.

5. Upewniaja sig, ze rozumieja konsekwencje tych zmian i ich wplyw na proces badania
testowego.

b. Zwraca¢ uwage na niezawodno$é¢ testu komputerowego czy
internetowego

4. Tworcy testow

1. Sprawdzaja system, by potwierdzi¢, ze jest on wystarczajaco niezawodny i zdolny do
poradzenia sobie z mozliwymi awariami oraz z blgdami uzytkownikow.

2. Dbaja o to, by komputerowy czy internetowy test byt mozliwie jak najbardziej ,,bezpieczny”,
tak by zminimalizowa¢ problemy pojawiajace si¢ w trakcie wykonywania testu przez osobg
badana. Kiedy jest to mozliwe 1 wlasciwe:

® traktuja jako réwnowazne litery duze i male,

® blokuja dzialanie klawiszy, ktore nie petnig zadnej funkcji w tescie,

® climinuja funkcj¢ autopowtarzania klawiszy,

® uniemozliwiaja osobie wykonujacej test zakonczenie go przez przypadek,

® dbaja o to, by badani w por¢ uzyskiwali pomocne informacje zwrotne na temat popet-
nianych btedow,

® przestrzegaja standardow graficznego interfejsu uzytkownika dotyczacych takich
wlasciwosci, jak kolor, uktad graficzny i kompozycja,

® jesli standaryzacja nie jest wazna, pozwalaja uzytkownikom poruszac si¢ w systemie
w rozny sposob lub tez modytikowac interfejs zgodnie z upodobaniami.

3. Jesli mierzony jest czas wykonywania testu komputerowego czy internetowego, projektuja
system w taki sposob, by polecenia dawaty natychmiastowy efekt na ekranie (np. standardy
graficznego interfejsu uzytkownika mogtyby przyjmowaé, ze opdznienie efektu na ekranie
nie moze przekracza¢ dwoch sekund).

4. Jesli mierzony jest czas wykonywania testu komputerowego lub internetowego, to projektuja
ten test tak, by czas, ktory musi uptyna¢ miedzy pytaniami, i czas, ktérego potrzebuje system,
by zarejestrowaé¢ odpowiedzi, nie byt wliczany do czasu mierzonego (np. program testu
powinien odejmowac ten czas od czasu wykonywania testu lub tez zegar powinien zatrzymy-
wac si¢ na czas uzyskiwania dostepu).

5. W przypadku testow internetowych minimalizuja wptyw zawieszen, utraty potaczen interne-
towych i powolnego przesytania danych z serwera (np. system powinien gwarantowac, ze
zadne informacje nie zostana utracone w przypadku przerwania potaczenia z Internetem).

6. Dostarczaja dokumentacje zawierajaca wskazowki na temat tego, co robi¢ w przypadku
rutynowych probleméw ze sprzgtem i oprogramowaniem.
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5. Wydawcy testow

I.

Potwierdzaja, ze niezawodno$¢ systemu zostata sprawdzona w zakresie wszystkich wtasci-
wych platform.

. Zapewniaja wystarczajaca nadmiarowos$¢ we wszystkich systemach na calej witrynie badania

testowego (w tym systemow wymiany informacji napltywajacych i wychodzacych, by witry-
na dziatata nawet wowczas, gdy jakis element zawiedzie.

. Sprawdzaja, w jakim stopniu btedy osoby wykonujacej test moga powodowacé problemy w

przebiegu badania. Dostarczaja uzytkownikom wskazdéwek, co maja robi¢ w przypadku, gdy
w trakcie badania pojawiaja sig ,,btedy” (np. uzytkownik testu powinien moc zgtosi¢ btedy 1
problemy, ktére zdarzaja si¢ w procesie badania testowego).

. Informuja uzytkownikéw, gdzie moga uzyska¢ techniczna pomoc (np. podaja numer telefonu,

adres internetowy).

. Upewniaja si¢, ze komputerowy czy internetowy test w porg reaguje w trakcie badania. Jesli

tak si¢ nie dzieje, informuja tworcoOw testu i zawieszaja stosowanie testu do czasu rozwiaza-
nia problemu.

. W przypadku testow internetowych okreslaja procedury radzenia sobie ze skutkami za-

wieszen, przerw w potaczeniach i powolnego $ciagania danych. W przypadku gdy pojawiaja
si¢ problemy ze $ciaganiem lub inne problemy techniczne, powiadamiaja uzytkownikoéw
testow o dostepnych alternatywach (np. o mozliwosci wykorzystania alternatywnych mediow
lub alternatywnych lokalizacji).

. Opracowuja 1 rozpowszechniaja dokumentacje, ktérej celem jest udzielenie pomocy tech-

nicznej uzytkownikom testow. W uzasadnionych przypadkach oferuja pomoc techniczng ze
strony fachowego personelu.

6. Uzytkownicy testow

1.

2.

Przed rozpoczgciem badania sprawdzaja, czy niezawodno$¢ testu zostata odpowiednio
sprawdzona (np. czy dokumentacja dostarcza dowodow potwierdzajacych).

Upewniaja sig, ze procesy logowania i rozwiazywania problemow, ktore moga pojawic si¢ w
trakcie badania testowego, przebiegaja prawidtowo.

. Sprawdzaja dostgpnos¢ informacji pozwalajacych nawiazac kontakt z dostawca pomocy tech-

nicznej i skorzystac z niej, gdy bedzie to konieczne.

. Informuja wydawcow/tworcoOw testu o problemach z reagowaniem komputera na wejscie

osoby badanej w program.

. W przypadku badania za posrednictwem Internetu znaja zalecane procedury radzenia sobie z

zawieszeniami, przerwami w potaczeniach i powolnym S$ciaganiem i udzielaja stosownych
porad osobom badanym.

. Jesli pojawia si¢ jakikolwiek rutynowy problem, udzielaja badanym pomocy technicznej

opisanej w dokumentacji testu.

c. Przedstawiajac materiat za posrednictwem komputera lub Internetu,
uwzgledniaé czynnik ludzki

7. Tworcy testow

1.

Projektujac systemy, przestrzegaja standardéw projektowania graficznego interfejsu
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uzytkownika, ktore zostaty opracowane przez takie grupy, jak Human Factors International.
Standardy te obejmuja migdzy innymi:

® dbatos¢ o to, by ekrany miaty odpowiednia rozdzielczos¢ i kolor,

® stosowanie statego umiejscowienia i statego koloru dla tekstow instruktazowych 1 pod-
powiedzi programowych,

® stosowanie statego wzoru strony, uktadu graficznego 1 kolorow,
® roznicowanie pozycji testowych i instrukcji testowych,

® zamieszczanie na ekranie wytacznie waznych informacji i dbanie o to, by ekran nie byt
przepetniony,

® umieszczanie kluczowych informacji na poczatku tekstu,

® zaopatrywanie ekranow z instrukcjami w wyrazna czcionkg 1 unikanie rozpraszajacych
uwage znakow firmowych,

® umozliwienie osobom badanym powrotu do ekranu(6éw) z instrukcja, kiedy jest to uza-
sadnione;

® zagwarantowanie, by obraz zmiany statusu wyswietlanych elementéw (np. zaciemnie-
nie, zaznaczanie innym kolorem) pojawial si¢ konsekwentnie, byt logiczny i zrozu-
miaty.

2. Nazwe testu, numery pozycji testowych oraz podpowiedzi i instrukcje umieszczaja w tym
samym miejscu na wszystkich stronach testu.

3. Tworza rzeczowe, jasne i zwigzle komunikaty na temat tego, jak postgpowac w przypadku
popelnienia btedu. Po ostrzezeniu, Zze zostat popelniony btad, umozliwiaja osobie badanej
skorygowanie go i1 dalsze jak najsprawniejsze wykonywanie testu.

8. Wydawcy testow

1. Sprawdzaja, czy przy tworzeniu testu komputerowego lub internetowego zostaty wzigte pod
uwage kwestie projektu ekranu. W przypadku dostrzezenia probleméw przekazuja tworcy
testu jasne 1 szczegdtowe informacje o problemach.

2. Sprawdzaja, czy sposob prezentowania pozycji testowych jest jednolity w catym tescie.

3. Sprawdzaja, czy — jesli to niezbedne — pojawiaja si¢ odpowiednie i tresciwe komunikaty doty-
czace bledow.

9. Uzytkownicy testow

1. Zaznajamiajq si¢ z wymaganiami projektu ekranu testu 1 upewniaja sig, czy wlasciwosci te sa
kompatybilne z uzywanymi systemami.

2. Dbaja o to, by osoby badane byly poinformowane o przyj¢tym projekcie ekranu, o tym, gdzie
na ekranie umieszczone sa teksty instrukcji i podpowiedzi i w jaki sposob mozna uzyskac
ponowny dostep do instrukcji po rozpoczeciu badania.

3. Zaznajamiaja si¢ ze sposobem przedstawiania pozycji testowych i1 sposobem udzielania
odpowiedzi przez badanych.

4. Sprawdzaja, czy komunikaty o btedach nie sa zbyt niepokojace i czy informuja, co nalezy zrobic.
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d. Bra¢é pod uwage dostosowanie technicznych wifasciwosci testu do
potrzeb oséb niepetnosprawnych

10. Tworcy testow

1. Projektuja testy komputerowe czy internetowe z zastosowaniem sprzgtu 1 oprogramowania
(np. jesli chodzi o formg udzielania odpowiedzi), ktore umozliwiaja udziat w badaniu os6b
niepetnosprawnych i 0sob ze specjalnymi potrzebami.

2. Projektuja testy komputerowe czy internetowe z zastosowaniem sprze¢tu i oprogramowania,
ktore moga by¢ tak modyfikowane, by umozliwi¢ odpowiednie dostosowanie testu
(np. zwigkszenie czcionki).

11. Wydawcy testow

1. Upewniaja sig, czy wlasciwosci sprzgtu i oprogramowania umozliwiaja udzial w badaniu
testem komputerowym czy internetowym osob niepetnosprawnych i1 0sob ze specjalnymi
potrzebami (np. oséb, ktére musza mie¢ wigksza czcionke).

2. Informuja uzytkownikow testow o typach dostosowan i modyfikacji, ktorych mozna dokonaé
ze wzgledu na osoby niepetlnosprawne lub ze specjalnymi potrzebami.

3. Informuja uzytkownikéw testow o granicach dopuszczalnych modyfikacji testu lub do-
stosowania go do potrzeb os6b badanych.

4. Upewniaja sig, czy modyfikacje testu i dostosowania do potrzeb badanych sa zgodne z regu-
lacjami prawnymi dotyczacymi oséb niepetnosprawnych i 0s6b ze specjalnymi potrzebami.

12. Uzytkownicy testow

1. Sprawdzaja, czy wlasciwosci sprzgtu i oprogramowania umozliwiaja udziat w badaniu testem
komputerowym lub internetowym oséb niepelnosprawnych i oséb ze specjalnymi potrzeba-
mi.

2. Postgpuja zgodnie z zasadami dobrej praktyki, tak jak w wypadku innych form badania
testowego [patrz Standardy Migdzynarodowej Komisji ds. Testow dotyczace stosowania
testow].

3. Upewniajg sig, czy okreslone modyfikacje trafiaja w specyficzne potrzeby osoby badanej i
mieszcza si¢ w akceptowalnych granicach, nie wptywajac niekorzystnie na trafnos¢ testu.

4. Sa swiadomi wplywu, jaki te modyfikacje moga mie¢ na wyniki osoby badane;.
5. Rozwazaja zastosowanie alternatywnych procedur diagnostycznych w miejsce modyfikowa-

nia testow komputerowych lub internetowych (np. testu typu ,,papier-oldéwek™ lub innych
form diagnozy).

e. Zapewnia¢ w ramach testu komputerowego czy internetowego pomoc,
informacje i przyktadowe zadania ¢wiczeniowe
13. Tworcy testow

1. Dostarczaja jasnej 1 dokladnej dokumentacji technicznej, zar6wno w formie elektronicznej,
jak 1 papierowej. Dbaja o to, by dokumentacja ta byla napisana w sposob dostosowany do
odbiorcow, do ktorych test jest adresowany.

Copyright © ITC 2005 5



Wytyczne dotyczace komputerowych i internetowych badan testowych. Wersja 2005

. Daja jasna instrukcje mowiaca, jak zainstalowaé 1 uruchomi¢ system badania testowego.

W przypadku testu internetowego informuja, jak zalogowac osoby badane w systemie i jak je
wylogowac.

. Zapewniaja osobom badanym wystarczajace 1 fatwo dostgpne na ekranie instrukcje i pomoc.

Powinna si¢ tam znalez¢, jako minimum, informacja o tescie (liczba pozycji testowych, czas
1 typy pozycji) i procedurze badania (jak poruszaé si¢ w systemie i jak z niego wyjs¢).

. Kiedy jest to uzasadnione, zapewniaja pomoc lub treningowe testy czy zadania testowe, ktore

daja osobie badanej mozliwo$¢ zapoznania si¢ z danym testem komputerowym czy interne-
towym.

14. Wydawcy testow

1.

Zapewniaja dokumentacje techniczna na poziomie dostosowanym do uzytkownikow testow.
Jesli jest to uzasadnione, zapewniaja klientom dodatkowe formy obstugi.

. Rozpowszechniaja wsrdd uzytkownikéw testow instrukcje dotyczace ustawienia systemu.

W przypadku testow internetowych informuja uzytkownikow testow, jesli jest to uzasadnione,
jak zalogowac osoby badane w systemie 1 jak je wylogowac z systemu.

. Zapewniaja jasne i wystarczajace instrukcje na ekranie komputera.
. Kiedy jest to uzasadnione, sprawdzaja, czy dostepne sa odpowiednie zadania ¢wiczeniowe i

pomoc. W przypadku testow internetowych, zapewniaja procedury pozwalajace sprawdzié,
czy osoby badane uzyskaty dostgp do zadan ¢wiczeniowych lub pomoc. Czgsto testu nie
mozna rozpocza¢ bez wezesniejszego wykonania zadan ¢wiczeniowych.

15. Uzytkownicy testow

I.

Rozumieja dokumentacj¢ techniczna dotaczona do testu i wiedza, jak uzyskaé¢ w razie potrze-
by dostep do dodatkowej pomocy techniczne;.

. Wiedza, jak zainstalowa¢ i uruchomi¢ system oraz logowac¢ si¢ w nim.
. Upewniaja sig, ze osoby badane uzyskaty dostep do informacji o te$cie i przebiegu badania

przed jego rozpoczeciem i ze potrafia skorzysta¢ w trakcie wykonywania testu z pomocy na
ekranie.

. W przypadku testow internetowych udzielaja osobom badanym jasnych informacji na temat

tego, jak si¢ zalogowac w systemie i jak si¢ z niego wylogowac (np. jak uzywa si¢ haset).

. Zapewniaja osobom badanym mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z programem i koniecznym

sprzgtem.

. Jesli jest to uzasadnione, kieruja osoby badane do odpowiednich miejsc na stronach interne-

towych, na ktérych mozna po¢wiczy¢ wykonywanie testow.

. Jesli jest to uzasadnione, informuja osoby badane o dostgpnych testach treningowych.

Wyjasniaja, ze to osoba badana jest odpowiedzialna za wyprobowanie sposobu korzystania z
wbudowanej w program pomocy i udzielania odpowiedzi (np. uzywania urzadzen wejs-

ciowych).

. Jesli jest to uzasadnione, zbieraja dane na temat reakcji osoOb wykonujacych test na badanie

prowadzone za posrednictwem Internetu i przekazuja informacje tworcom testu, aby mogli
zapewni¢ badanym lepsze warunki.

Copyright © ITC 2005 6



Wytyczne dotyczace komputerowych i internetowych badan testowych. Wersja 2005

2. W KOMPUTEROWYCH I INTERNETOWYCH BADANIACH TESTOWYCH
NALEZY ZWRACAC UWAGE NA KWESTIE JAKOSCI

a. Gwarantowa¢ wiedze, kompetencje i wflasciwe stosowanie testow
komputerowych i internetowych

16. Tworcy testow

1. Okreslaja konstrukty, ktore maja by¢ mierzone, i sprawdzaja, czy komputerowa lub interne-
towa forma podawania testu jest pod wzgledem tresciowym 1 technicznym adekwatna w sto-
sunku do danego konstruktu.

2. Pilnuja, by wszystkie osoby zaangazowane w projektowanie i opracowywanie testu (autorzy
pozycji, psychometrzy, programisci, itd.) miaty wystarczajaca wiedze¢ i kompetencje do opra-
cowywania testow komputerowych czy internetowych.

3. Sledza na biezaco postepy w zakresie komputerowych i internetowych badan testowych, w
tym postgpy w zakresie technologii i mozliwosci sprzgtu i oprogramowania.

4. Dzialaja w ramach prawnych, zawodowych i etycznych mandatow i zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi komputerowych i internetowych badan testowych.

5. W trakcie pracy na zadaniami i testami chronia ich tre$¢, polegajac zar6wno na odpowiednich
zobowiazaniach, jak i solidnych procedurach zabezpieczajacych.

17. Wydawcy testow

1. Zapewniaja, by komputerowy czy internetowy test byl pod wzgledem tresciowym 1 tech-
nicznym adekwatny w stosunku do podanego celu 1 wlasciwosci grup, z ktorych maja
pochodzi¢ osoby badane.

2. Dostarczaja uzytkownikom wystarczajacych informacji na temat komputerowego czy interne-
towego testu, sposobow jego dziatania i podstawowych funkcji komputerowych. Jesli trzeba,
zaopatruja ich w materialy ¢wiczeniowe, przygotowane specjalnie dla celow komputerowych
czy internetowych badan testowych.

3. Zapewniaja uzytkownikom testow polityke ,,najlepszej praktyki” w zakresie badan testowych.

4. Dostarczaja uzytkownikom testow jasnych instrukcji dotyczacych dostgpu do testow interne-
towych 1 ich przeprowadzania, w tym instrukcji na temat logowania 0os6b badanych w sys-
temie.

5. Prowadza 1 stale uaktualniaja dokumentacj¢ zwiazana z komputerowymi i internetowymi
badaniami testowymi, w tym dotyczaca istotnych zmian w prawie i polityce.

6. Dziataja w ramach prawnych, zawodowych i etycznych mandatow dotyczacych kompu-
terowych i internetowych badan testowych.

7. W stosunku do badan internetowych okreslaja ograniczenia testu zwiazane z kontekstem
zawodowym, w jakim on dziala:

® wskazuja ograniczenia relacji pomigdzy uzytkownikiem testu a osoba badana
(np. Internet jest bezosobowym medium i uzytkownik testu moze udzieli¢ jedynie
ograniczonej porady)

® wskazuja, ze wnioski jakie mozna wyciagna¢ na podstawie wynikow uzyskanych w
badaniu internetowym, sa ograniczone.
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18. Uzytkownicy testow

I.

Oceniaja — dla kazdego klienta — wzgledna adekwatnos$¢ tresciowa 1 techniczna testu kompu-
terowego czy internetowego w stosunku do alternatywnych metod testowych.

. Posiadaja dostateczng wiedz¢ na temat danego testu komputerowego czy internetowego i

sposobdw jego obstugi. Kiedy jest to wymagane, biora udzial w odpowiednim treningu oraz
czytaja 1 znaja odpowiednie materiaty ¢wiczeniowe.

. Przestrzegaja zasad najlepszej praktyki w zakresie komputerowych i internetowych badan

testowych 1 jesli trzeba, tworza polityke ,,najlepszej praktyki” w badaniach testowych.

. Sprawdzaja, czy osoby badane wiedza, jak wspodtdziata¢ z internetowym systemem badania

testowego (np. jak wykonywac podstawowe operacje na przegladarce, uzywac haset dostepu).

. Prowadza i stale uaktualniaja dokumentacj¢ zwiazana z komputerowymi i internetowymi

badaniami testowymi, w tym dotyczaca istotnych zmian w prawie i polityce.

. Dzialaja w ramach prawnych, zawodowych i etycznych mandatow zwiazanych z kompu-

terowymi 1 internetowymi badaniami testowymi.

. Informuja osoby badane o ograniczeniach testu internetowego z punktu widzenia fachowe;j

pomocy, jakiej mozna oczekiwa¢ od tego rodzaju medium.

. W przypadku badan internetowych podaja sposob kontaktu (np. e-mail lub numer telefonu)

dla tych, ktorzy nie rozumiejq celu testu.

b. Mie¢ na wzgledzie psychometryczne wiasciwosci testow
komputerowych i internetowych

19. Tworcy testow

1.

Dokumentuja 1 rozpowszechniaja informacje o trafhos$ci, rzetelnosci i bezstronnosci kompu-
terowego czy internetowego procesu testowania.

. Gwarantuja, ze mimo odmiennosci sposobu opracowywania i podawania testow kompu-

terowych i internetowych zachowane sa standardy psychometryczne (rzetelnosé, trafnosc
itd.).

. Staraja si¢, by komputerowy czy internetowy test nie wymagat wiedzy, umiejgtnosci lub zdol-

nosci (np. umiejgtnos$ci komputerowych), ktore sa nieistotne dla mierzonego konstruktu, lub
ktorych brak mogtby utrudnia¢ wykonywanie testu.

. Opisuja teoretyczne i1 praktyczne zastosowania algorytmow uzytych przy wyborze pozycji

lub/i kontroli pozycji lub uktadu testu (jak w przypadku testowania adaptacyjnego).

. Kiedy zmienia si¢ tre$¢ pozycji, powtdrnie sprawdzaja test i oceniaja zmiany.

20. Wydawcy testow

I.

Dostarczaja odpowiedniej dokumentacji dotyczacej psychometrycznych wtasciwosci testu
komputerowego czy internetowego.

Upewniaja sig, ze spelnione sa aktualne standardy psychometryczne, mimo odmiennosci
sposobu, w jaki testy sa opracowywane i podawane.

. Publikuja 1 udostgpniaja w Internecie tylko takie testy, ktorych psychometryczna warto$¢

zostala potwierdzona.
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. Udostegpniajac narzedzia w Internecie, doradzaja uzytkownikom, czego maja szukac, pomaga-

jac im w rozrdznianiu testow posiadajacych i nie posiadajacych udokumentowanych wtasci-
wosci psychometrycznych.

. Sprawdzaja, czy test nie wymaga wiedzy, umiejetnosci lub zdolnosci, ktore sa nieistotne dla

mierzonego konstruktu.

. Dostarczaja dokumentacji, ktora opisuje zastosowane algorytmy i modele pomiaru oraz przed-

stawiaja dowody $wiadczace o tym, ze trafno$¢ testu byla sprawdzana przy uzyciu tych
wiasnie algorytmow i modeli.

. Jesli test oparty jest na modelu, ktory moze by¢ nieznany uzytkownikom testu, dostarczaja

wyjasnien odpowiednich pojec.

. Sprawdzaja, czy dopasowanie modelu psychometrycznego zostato ponownie ocenione, kiedy

wprowadzono zmiany do tresci testu.

21. Uzytkownicy testow

1.

Upewniaja sig, ze do testu komputerowego czy internetowego dotaczona jest dokumentacja
dotyczaca jego wartosci psychometryczne;.

. Upewniaja sig, ze spelnione sa aktualne standardy psychometryczne, mimo odmiennosci

sposobu, w jaki testy sa opracowywane i podawane.

. Umieja odréznié testy z udokumentowanymi i nie udokumentowanymi wtasciwosciami psy-

chometrycznymi. W stosunku do tych pierwszych upewniaja si¢, ze dowody odpowiadaja
planowanemu zastosowaniu testu.

. W przypadku testow internetowych wykorzystuja tylko witryny wydawcow, ktérzy oferuja

testy o potwierdzonej warto$ci psychometryczne;.

. Sprawdzaja, czy test nie wymaga wiedzy, umiejetnosci lub zdolnosci, ktdre sa nieistotne dla

mierzonego konstruktu.

. Kiedy jest to uzasadnione, zaznajamiaja si¢ z dokumentacja, ktora opisuje algorytmy wyko-

rzystane przy generowaniu i selekcjonowaniu pozycji oraz przy kontrolowaniu kolejnosci ich
przedstawiania, a takze model lezacy u podstaw testu.

. Kiedy to konieczne, w trosce o staty rozwdj zawodowy, uczestnicza w odpowiednich szkole-

niach.

. Dokumentuja dostarczane informacje na temat zmian w pozycjach testowych lub ich parame-

trach oraz wpltywu tych zmian na wlasciwosci testu.

c. Jesli test komputerowy czy internetowy opracowany zostal na
podstawie wersji ,,papier — otdwek”, upewniac sie, ze istnieja dowody
ich rwnowaznosci

22. Tworcy testow

1.

Dostarczaja jasnych dowoddéw rownowaznosci testu komputerowego czy internetowego i wer-
sji niekomputerowej (jesli wersja komputerowa lub internetowa jest wersja roéwnolegta).
W szczego6lnosci pokazuja, ze obydwie wersje:

® maja porownywalna rzetelnos¢,

® koreluja ze soba na poziomie przewidzianym na podstawie oszacowan rzetelnosci,

® podobnie koreluja z innymi testami i kryteriami zewngtrznymi,
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23.

24.

d.

25.

® daja podobne $rednie 1 odchylenia standardowe lub tez zostaly odpowiednio
wyskalowane, by dawa¢ porownywalne wyniki.

2. Projektujac komputerowa czy internetowa wersj¢ nieskomputeryzowanego testu, pilnuja by:
® mozliwo$ci kontroli przyznane osobie badanej (np. mozliwosci opuszczania pozycji
lub ich przegladania) byly rownowazne kontroli sprawowanej w wersji papierowe;j,
® metoda przedstawiania pozycji gwarantowata, ze wyniki wersji komputerowej beda
rownowazne wynikom w wersji papierowej,
e forma odpowiedzi byta réwnowazna.

3. W przypadku testow internetowych, badania rownowaznosci testu 1 badania normalizacyjne
powinny by¢ prowadzone przez Internet, a ich uczestnicy powinni wykonywac test w takich
samych warunkach, w jakich bedzie go wykonywac¢ populacja celowa (np. bez dozoru lub w
warunkach nie standaryzowanych).

Wydawcy testow

1. Oceniaja 1 dokumentuja dowody rownowaznos$ci wersji komputerowej czy internetowe;,
szczegdlnie wtedy, gdy do interpretacji wynikdw w tej wersji maja by¢ wykorzystywane
normy opracowane dla wersji papierowe;.

2. Jesli tworca testu nie przedstawia dowodow rownowaznosci (np. poroOwnywalnych
wskaznikow rzetelnosci), sami przeprowadzaja odpowiednie badania.

3. Jesli tworca testu nie przedstawia dowodow réwnowaznosci testu stosowanego w warunkach,
w jakich ma by¢ wykonywany (np. badanie bez dozoru, nie standaryzowane), powinni
przeprowadzi¢ dodatkowe badania nad rownowazno$cia testu i norm.

4. Sprawdzaja, czy techniczne wlasciwosci testu komputerowego lub internetowego (np. kontro-
la umozliwiona osobie badanej i sposdb przedstawiania pozycji) pozwalaja uzna¢ wyniki
wersji komputerowej lub internetowej za rownowazne wynikom wersji papierowe;j.

Uzytkownicy testow

1. Sprawdzaja, czy dowody réwnowaznosci wersji komputerowej lub internetowej i wersji
papierowej sa zadowalajace.

2. Jesli normy pochodza z badan papierowa wersja testu, sprawdzaja, czy przedstawione dane
dowodza réwnowaznos$ci $rednich i odchylen standardowych obu wersji dla odpowiednich
populacji.

3. Sprawdzaja, czy techniczne wlasciwosci testu komputerowego lub internetowego (np. kontro-
la umozliwiona osobie badanej 1 sposob przedstawiania pozycji) pozwalaja uzna¢ wyniki
wersji komputerowej lub internetowej za rownowazne wynikom wersji papierowe;.

4. Badanie testem przeprowadzaja tylko w takiej formie, dla jakiej jest on opracowany (np. nie
stosuja testu bez dozoru, jesli jest on przeznaczony wytacznie do badania z dozorem)

Starannie oblicza¢ i analizowa¢ wyniki komputerowego czy
internetowego badania testowego

Tworcy testow

1. Gwarantuja $cistos¢ regut/algorytmow lezacych u podstaw obliczania wynikéw w tescie kom-
puterowym czy internetowym.
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2. Dostarczaja odpowiedniej dokumentacji dotyczacej stosowania i trafnosci regut obliczania
wynikow.

3. Jesli w raportach badani klasyfikowani sa do kategorii, takich jak ,,Typ introwertyczny” lub
,Duze zdolnosci sprzedazy”, to w podreczniku testowym podaja informacje na temat adek-
watnos$ci systemu klasyfikacyjnego zastosowanego do generowania komputerowych interpre-

4. Opisuja racjonalne podstawy komputerowych interpretacji i sposob wyprowadzania
stwierdzen interpretacyjnych z okreslonych wynikow lub uktadu wynikow.

5. Jesli dane testowe wprowadza si¢ do komputera r¢cznie, tworza procedury pozwalajace
sprawdzi¢ doktadnos$¢ danych.

26. Wydawcy testow

1. Sprawdzaja, czy reguly obliczania wynikdw zostaty nalezycie ocenione przed zastosowaniem
testu.

2. Informuja uzytkownikow testow o zastosowanych regutach obliczania wynikow w tescie
(np. uzyciu pozycji nie ocenianych, stosowaniu kar za zgadywanie).

3. Informuja uzytkownikéw o tym, jak w komputerowej interpretacji testu wyprowadzane sa
twierdzenia, i jak trafny jest ten sposob postgpowania.

4. Zwracaja uzytkownikom uwagg na znaczenie starannosci r¢gcznego wprowadzania danych do
komputera w celu obliczenia wynikow.

27. Uzytkownicy testow

1. Zapoznaja sig¢ z regutami lezacymi u podstaw obliczania wynikow w tescie komputerowym
czy internetowym.

2. Informuja osoby badane, o ile jest to uzasadnione, jak oblicza si¢ wyniki testu.

3. Wiedza, jak si¢ wyprowadza twierdzenia w komputerowej interpretacji testu, i sa $wiadomi
mozliwych ograniczen tego rodzaju metod.

4. Dbaja o wierno$¢ danych, ktore sa r¢gcznie wprowadzane do komputera.

e. Wiasciwie interpretowaé wyniki i dostarcza¢ odpowiednich informacji
zwrotnych

28. Tworcy testow

1. Pokazuja potencjalne ograniczenia interpretacji specyficzne dla danego testu komputerowego
czy internetowego.

2. Projektuja 1 wbudowuja w programy indywidualne wzory raportow dla wszystkich zaintere-
sowanych stron w procesie badania testowego.

3. Pokazuja, jak uzyskiwa¢ rézne rodzaje raportow i co kazdy z tych raportow zawiera.
W szczeg6lnosci zwracaja uwage na:

® Srodki (np. tekst, grafika itd.),
® ztozonos¢ raportu,

® strukturg raportu,

® cele badania testowego,
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® stopien modyfikowalnosci,
® styl i ton raportu,
® to, kim sa przewidywani odbiorcy.

4. Dostarczaja odpowiednich wskazowek dotyczacych przekazywania informacji zwrotnych, w
tym wymagania dotyczace koniecznego treningu w zakresie komputerowe] interpretacji
testow.

29. Wydawcy testow

1. Informuja uzytkownikow testow o potencjalnych ograniczeniach komputerowej interpretacji
testow, a w szczegolnosci o tym, ze:

® twierdzenia w raporcie moga by¢ ogdlne i nie zorientowane na specyficzny cel diag-
nozy (lub na specyficzne osoby);

® interpretacja oparta jest wylacznie na wynikach tych testow, ktorych dane zostaty uzyte
na wejsciu; tak wigc inne potencjalnie wazne dane pomocnicze nie moga by¢ wzigte
pod uwagg (np. wyniki innych, nieskomputeryzowanych form diagnozy);

® przy otwartym i kontrolowanym trybie badan internetowych osoby moga by¢ badane
bez dozoru, w niestandardowych lub zmiennych warunkach, a interpretacja jest opar-
ta na badaniu w warunkach dozoru, standardowych;

® sposob przeprowadzania niektorych testow wyklucza mozliwo$¢ zagwarantowania, ze
tozsamo$¢ osoby wykonujacej test jest prawdziwa.

2. Oceniaja odpowiednio$¢ sposobu komputerowe] interpretacji wynikéw dostarczonego w
ramach systemu testu komputerowego czy internetowego. W szczegdlnosci zwracaja uwage
na:

® dowody trafnosci i uzytecznosci raportow,

® zakres raportow,

® zgodnos$¢ raportéw opartych na podobnych zbiorach danych,

® mozliwo$¢ zaakceptowania raportu przez przewidywanych odbiorcow,
® czas i koszt badania oraz ich znaczenie dla uzytkownika testu,

® dowody braku systematycznej stronniczosci.

3. Doradzaja uzytkownikom testow, jak najlepiej dzieli¢ si¢ wynikami komputerowej interpre-
tacji testu z osobami badanymi i innymi zainteresowanymi stronami.

4. Informuja uzytkownikow testow o aspektach etycznych i innych kwestiach praktycznych
zwiagzanych z przekazywaniem osobom badanym informacji zwrotnych na podstawie kom-
puterowej interpretacji testu.

30. Uzytkownicy testow

1. Korzystajac z wynikow komputerowej interpretacji testu, sa $wiadomi potencjalnych
ograniczen, ogolnych i specyficznych, raportow. Na przyktad:

® [nterpretacja wynikOw oparta jest na badaniu z dozorem, w warunkach standardowych,
a test jest przeprowadzany w trybie otwartym lub kontrolowanym i nie ma dowodow
na trafho$¢ raportéw z badan w tych warunkach.

® Tryb przeprowadzania testow wyklucza mozliwo$¢ zagwarantowania, ze tozsamos$¢
osoby wykonujacej test jest prawdziwa.

® Same testy, bez wzgledu na sposob prowadzenia badania, nie moga da¢ petnej diag-
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nozy jednostki, o ile nie bierze si¢ pod uwage innych — potwierdzajacych badz
dodatkowych — informacji.

. Wybieraja 1 stosuja najbardziej odpowiedni dla danego klienta lub przewidywanego odbiorcy

wzdr raportu z komputerowej interpretacji testu.

. Upewniaja sig, czy jezyk 1 informacje przekazywane w komputerowej interpretacji testu

odpowiadaja potrzebom zainteresowanych stron (np. osoby badanej, organizacji, klienta).

. Sprawdzaja, czy komputerowa interpretacja wynikow ma solidne podstawy i dobrze udoku-

mentowane, racjonalne uzasadnienie.

. O ile jest to mozliwe, edytujac raporty komputerowej interpretacji testu, wlaczaja informacje

uzyskane z innych zrdédel, by zapewni¢ wszechstronne uwzglednienie srodowiska, zachowan,
zdolnosci, talentéw 1 osobowosci badanego.

. Dostarczaja w porg odpowiednich i istotnych informacji zwrotnych osobom badanym i1 innym

zainteresowanym stronom.

. Upewniaja sig, ze interpretacje testow przedstawiane sa w konkretny i zrozumialy sposob.
. Dostarczaja klientowi interpretacji adekwatnych do kontekstu i planowanego zastosowania

testu (np. uwzgledniajac wage badania i to, czy wyniki maja by¢ wykorzystane przez organi-
zacjg, czy jedynie przez samego badanego).

. Uwzgledniaja kwestie etyczne zwigzane z przekazywaniem informacji zwrotnych przy wyko-

rzystaniu Internetu (np. trudno$¢ poznania wplywu negatywnych informacji zwrotnych na
badanego, brak wiedzy na temat stanu emocjonalnego badanego, trudno$¢ udzielenia mu
natychmiastowej pomocy w razie gdyby informacje zwrotne miaty negatywny wptyw). Jesli
jest to uzasadnione, informacje zwrotne powinny zawiera¢ wskazowki, jak mozna uzyskac
pomoc i inne dane.

f. Mie¢ na wzgledzie rownos$¢ dostepnosci testu dla wszystkich grup

31. Tworcy testow

I.

Dokumentuja metody zastosowane w celu zwigkszenia psychometrycznej bezstronnos$ci 1
zapewnienia rownej dostepnosci testu.

. Oceniaja zrdznicowane funkcjonowanie pozycji (DIF) 1 jesli moze ono stanowi¢ problem dla

jednej lub wigkszej liczby grup, okreslaja, gdzie problem si¢ pojawia, i probuja go
przezwycigzy¢, odpowiednio modyfikujac test.

. Kiedy opracowuja test komputerowy lub internetowy o zasiggu miedzynarodowym, biora pod

uwage fakt, Zze kraje roznia si¢ pod wzgledem dostgpu do technik komputerowych lub
Internetu.

. Jesli chodzi o testy, ktore maja mie¢ miedzynarodowe zastosowanie:

® unikaja stosowania jezyka, rysunkow, tresci, grafiki (itd.), ktore sa specyficzne dla
danego kraju lub kultury;

® jesli testy kulturowo specyficzne moga by¢ bardziej wlasciwe niz testy kulturowo neu-
tralne, gwarantuja teoretyczna rownowazno$¢ réznych form.

. Dokonujac adaptacji testu internetowego dla potrzeb konkretnego kraju, gwarantuja

réwnowazno$¢ zaadaptowanej wersji oraz postgpowanie zgodne z wytycznymi ITC dotycza-
cymi adaptacji testow.
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32. Wydawcy testow

1. Jesli to mozliwe, zachecaja uzytkownikow testow do zbierania danych biograficznych doty-
czacych osob wykonujacych test w celu kontrolowania liczby osob z grup chronionych lub
mniejszosciowych, badanych testem komputerowym czy internetowym.

2. Jesli dostgp do testow komputerowych czy internetowych moze by¢ nieréwny, zalecaja
uzytkownikom testow wybor tatwiej dostepnych, alternatywnych form oceny.

3. Informuja uzytkownikow testow o kazdym przejawie zréznicowanego funkcjonowania pozy-
cji (DIF) w stosunku do réznych grup osob badanych.

4. Jesli publikowane testy maja miedzynarodowy zasig¢g, udzielaja uzytkownikom testow porad,
jak zapewni¢ réwnowazny dostep do technik komputerowych lub Internetu grupom badanych
z r6znych obszaroéw geograficznych.

5. Jes$li udostgpniana jest adaptowana wersja testu, dostarczaja dokumentacji dotyczacej
rownowaznos¢ adaptacji w stosunku do wersji oryginalne;.

33. Uzytkownicy testow

1. Zbieraja dane na temat liczby osob z grup chronionych lub mniejszosciowych uzyskujacych
dostep do testow komputerowych czy internetowych, aby kontrolowa¢ mozliwe niekorzystne
wplywy.

® W wigkszosci krajow grupy takie moga by¢ ustawowo zdefiniowane w kategoriach:
przynaleznosci etnicznej, ptci, wieku, niepelnosprawnosci, religii i orientacji seksual-
nej.

2. Jedli istnieja oznaki mozliwej nierdwnej dostgpnosci, oferuja zastosowanie alternatywnych
metod badania testowego.

3. Kiedy to mozliwe, zbieraja dane pozwalajace na kontrolowanie r6znic w wynikach testowych
pomigdzy grupami.

4. Analizuja, na ile wlasciwe 1 wykonalne bylyby internetowe badania testowe w miejscach z
ograniczonym dostepem do technik komputerowych lub do Internetu

5. W migdzynarodowych badaniach testowych stosuja specyficzne dla poszczegdlnych krajow
adaptacje testu, o ile sa one dostgpne.
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3. NALEZY SPRAWOWAC WEASCIWA KONTROLE NAD KOMPUTEROWYMI I

INTERNETOWYMI BADANIAMI TESTOWYMI

a. Szczegotowo okreslaé stopien kontrolowania warunkéw badania

34. Tworcy testow

1.

Dokumentuja wymagania dotyczace sprzgtu i oprogramowania oraz wymagania proceduralne,
ktorych spehienie jest konieczne do przeprowadzenia testu komputerowego czy interne-
towego.

. Podaja opis warunkéw wykonywania testu wymaganych dla wtasciwego przeprowadzenia

badania testem komputerowym czy internetowym.

. Projektujq test komputerowy czy internetowy w taki sposob, by byt zgodny ze specyficznymi

regulacjami krajowymi dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa oraz regulacjami prawnymi 1
zwiazkowymi (np. dotyczacymi czasu wykonywania zadania).

35. Wydawcy testow

36.

1.

Podaja uzytkownikom testow niezbedne szczegdly na temat wymagan dotyczacych sprzetu i
oprogramowania oraz wymagan proceduralnych, ktérych spelnienie jest konieczne do
przeprowadzenia testu komputerowego czy internetowego.

2. Opisuja warunki wykonywania testu, ktére powinni wzia¢ pod uwage kandydaci, przystgpu-

jac do testu internetowego.

3. Informuja uzytkownikoéw testow o koniecznos$ci uwzgledniania w trakcie badania testem kom-

puterowym czy internetowym przepiséw dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa. Na przyktad
okreslaja, czy mozliwe sa przerwy w badaniu, jesli trwa dlugo.

Uzytkownicy testow

1.

Stosujac test, przestrzegaja wymagan dotyczacych sprzgtu 1 oprogramowania oraz wymagan
proceduralnych, opisanych w podrgczniku testowym. Przed rozpoczgciem badania upewnia-
ja sie, czy sprzet 1 program dziataja prawidlowo.

. Kiedy badanie ma miejsce w specjalnym centrum testowym, upewniaja si¢, czy osobie

badanej jest wygodnie na stanowisku pracy (np. czy spetnia ono wymagania ergonomiki).
Na przyktad, osoba badana powinna:

® by¢ zachecana do przyjecia wlasciwej pozycji siedzacej,

® moc bez trudnosci sigga¢ do wszystkich klawiszy 1 przetacznikéw 1 manipulowaé nimi,
® mie¢ wystarczajaco duzo miejsca na nogi,

® nie by¢ zmuszana do zbyt dtugiego siedzenia w jednej pozycji.

. Kiedy badanie testowe odbywa si¢ za posrednictwem Internetu, udzielaja osobom badanym

instrukeji, ktore informuja o tym, jak nalezy wykonywac test.

. Upewniaja sig, czy urzadzenia, warunki i wymagania badania testowego sa zgodne z przepisa-

mi dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa oraz regulacjami zwiazkowymi. Na przyktad moga
istnie¢ regulacje okreslajace dopuszczalny czas, jaki cztowiek moze spedzi¢ bez przerwy przy
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monitorze, lub regulacje dotyczace wiasciwego oswietlenia, ogrzewania i wentylacji. Jesli
badanie odbywa si¢ za posrednictwem Internetu, informuja osoby badane o tego rodzaju
przepisach 1 regulacjach.

b. Szczegétowo okreslaé wifasciwq kontrole nadzoru nad badaniem
testowym

37. Tworcy testow

1. Okreslaja stopien nadzoru wymagany w tescie komputerowym czy internetowym.
® Tryb otwarty — nie jest wymagany bezposredni nadzor

® Tryb kontrolowany — cho¢ nie jest wymagany bezposredni nadzor, test udostepniany
jest wytacznie znanym osobom

® Tryb nadzorowany — wymaga sig, by uzytkownicy testow rejestrowali kandydatow i
potwierdzali, ze badanie testowe zostato poprawnie przeprowadzone i wykonane

® Tryb kierowany — wymagany jest wysoki stopien bezposredniego nadzoru i kontroli
nad warunkami wykonywania testu (tak jak w specjalnych centrach testowych)

2. Okreslaja scenariusze badan testowych, dla ktorych zostal zaprojektowany dany test kompu-
terowy czy internetowy.

38. Wydawcy testow

1. Informuja o stopniu nadzoru oczekiwanym w odniesieniu do danego testu komputerowego
czy internetowego.

2. Precyzuja 1 ograniczaja stosowanie okreslonych testow komputerowych czy internetowych do
specyficznych scenariuszy badania. Na przyktad testy psychometryczne stosowane w selek-
cyjnych badaniach poprzesiewowych i/lub w ocenie juz zatrudnionych pracownikow nie
powinny by¢ w zasadzie dostgpne w trybie otwartym.

39. Uzytkownicy testow

1. Identyfikuja stopien nadzoru wymagany przy stosowaniu danego testu komputerowego czy
internetowego.

2. Stosuja test komputerowy czy internetowy tylko wedhug tych scenariuszy, dla ktorych zostat
on zaprojektowany.

c. Poswiecaé nalezna uwage kontrolowaniu wczesniejszego treningu i
stopnia eksponowania pozycji testowych

40. Tworcy testow

1. W testach internetowych, w ktorych gra idzie o wysoka stawke, stosuja programy, ktore stara-
ja si¢ wyrownac wspolczynniki eksponowania pozycji zaczerpnigtych z bankoéw pozyciji.
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41.

42.

. Ograniczaja pilotazowe badania pozycji z wykorzystaniem testow aktualnie uzywanych, aby

ograniczy¢ zbedne eksponowanie.

. Upewniaja si¢, ze banki pozycji sa wystarczajaco duze, by mozna byto przygotowaé bez-

piecznie kilka réwnoleglych form testu i kontrolowa¢ wspdiczynniki eksponowania pozycji
w testowaniu adaptacyjnym.

. Kiedy tworzone sa réwnolegte formy testu, przeprowadzaja odpowiednie analizy psychome-

tryczne, aby udokumentowac ich rownowaznos$¢.

. Rozwazaja mozliwo$¢ zastosowania takich strategii podawania testu, ktore uniemozliwiaja

zapamigtywanie jego tresci (np. poprzez generowanie dla kazdego kandydata unikatowych
testow z banku pozycji lub poprzez stosowanie adaptacyjnego testowania komputerowego).

. Kontroluja eksponowanie niezmiennych form testu w miejscach, w ktorych rozpowszech-

nione jest oszukiwanie, ograniczajac sposob prowadzenia badan do trybu nadzorowanego i
kierowanego.

Wydawcy testow

1. Sprawdzaja, czy testy, w ktorych chodzi o jak najlepsze wykonanie (mierzace tzw. ,,zachowa-
nia maksymalne”, w odroznieniu od ,typowych”) maja odpowiednie ograniczenia,
zmniejszajace eksponowanie pozycji.

2. Zapewniaja uzytkownikom testow wystarczajace informacje na temat sposoboéw kontroli
eksponowania pozycji oraz trening w tym zakresie.

3. Jesli jest to potrzebne, zapewniaja osobom badanym ¢wiczenia, nie narazajac bezpieczenstwa
pozycji testu.

Uzytkownicy testow

I.

Dokumentuja réwnowazno$¢ réwnolegtych lub wielokrotnych form testu dla os6b badanych.

2. Zapobiegaja wczesniejszemu eksponowaniu pozycji, nie wykorzystujac w ¢wiczeniach oséb

badanych rzeczywistych pozycji sktadajacych si¢ na dany test komputerowy czy internetowy.

3. Jesli jest to uzasadnione, zapewniaja osobom badanym ¢wiczenia, nie narazajac bezpieczenst-

wa rzeczywistych pozycji testu.

d. Poswiecaé uwage kontrolowaniu tozsamosci osob badanych i

mozliwosci oszukiwania przez nie

43. Tworcy testow

1.

Projektuja system w taki sposob (np. uzyskanie dostepu do testu wymaga¢ moze podania
nazwy uzytkownika i hasla), by umozliwi¢ wydawcom 1 uzytkownikom sprawowanie
okreslonego stopnia kontroli nad dostgpem do réznych czgsci systemu diagnozy.

44. Wydawcy testow

1. Okreslaja poziom uwierzytelnienia wymagany dla uzyskania dostgpu do réznych czesci sys-

temu diagnozy. Kontrolg sprawuja wymagajac od uzytkownikow testow (w wypadku trybu
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nadzorowanego 1 kierowanego) i od o0sob wykonujacych test (w wypadku trybu kon-
trolowanego) podawania nazwy uzytkownika 1 hasta, jesli chca uzyska¢ dostgp do testu.

2. W przypadku diagnozy, w ktorej gra idzie o umiarkowanie wysoka lub wysoka stawke, i ktora
przebiega wieloetapowo, podaja informacje na temat tego, jak uzytkownicy testow moga
zmniejszy¢ ryzyko oszukiwania przez osobg badana (np. podstawienia innej osoby, ktora
wykona test w jej imieniu). Kiedy diagnoza prowadzona jest w trybie otwartym lub kon-
trolowanym, uczciwo$¢ osoby badanej mozna sprawdzi¢, wymagajac od niej wzigcia udziatu
w pozniejszej ocenie walidacyjnej w warunkach, gdy kto$ pilnuje, jak przebiega badanie
(tzn. w trybie nadzorowanym lub kierowanym), i poréwnujac wyniki obu badan.

3. Identyfikuja zagrozenia dla trafnosci testu, ktore istnieja, gdy kontrola nie jest sprawowana we
wlasciwy sposob.

4. Radza, jak projektowac i wdraza¢ ,,uczciwa (honorowa) polityke” w zakresie postgpowania
diagnostycznego, jesli jaki§ lub jakie$ etapy procesu przebiegaja poza bezposrednim nad-
zorem.

45. Uzytkownicy testow

1. Pilnuja, by osoby badane przed rozpoczgciem badania odpowiednio uwierzytelnily swoja
tozsamos$¢. Przypominaja im (przy stosowaniu trybu kontrolowanego), ze musza podaé
nazwg 1 hasto, by uzyska¢ dostep do testu. W wypadku trybu nadzorowanego i1 kierowanego
powinni wymaga¢ od osob badanych przedstawienia oryginatu oficjalnie uznawanego
dowodu tozsamosci z fotografia.

2. W przypadku badan testowych, w ktorych gra idzie o umiarkowanie wysoka lub wysoka
stawke, upewniaja sig, czy istnieja procedury ograniczajace sposobno$¢ oszukiwania.
Zawsze, kiedy jest to uzasadnione i wykonalne, moga by¢ wykorzystane rozwigzania tech-
niczne (np. telewizyjne systemy dozorowe — CTTV), ale tego rodzaju badanie wymagac
bedzie przypuszczalnie obecnosci osoby prowadzacej, kontrolnych badan w warunkach
nadzoru lub przekazania informacji zwrotnych w bezpos$rednim kontakcie (np. w sytuacjach
selekcji zawodowej czy przy diagnozie poprzesiewowej).

3. W przypadku badan diagnostycznych, w ktérych gra idzie o umiarkowanie wysoka lub
wysoka stawke (np. rekrutacja i selekcja pracownikéw), i w ktorych pozwala sig¢ kandydatom
wykonywa¢ test w trybie kontrolowanym (np. dla ich wygody, w miejscach nie zabezpie-
czonych), powinni wymaga¢ — od os6b uzyskujacych rezultaty kwalifikujace — ponownego
udziatu w badaniu testem w trybie nadzorowanym, w celu potwierdzenia wynikow.

® Powinni zastosowa¢ odpowiednie procedury, by sprawdzi¢, czy pierwotne odpowiedzi
osoby badanej sa zgodne z odpowiedziami w tescie kontrolnym.

® Powinni z wyprzedzeniem poinformowac osoby badane o tych procedurach 1 uzyskac
zapewnienie, ze beda one wykonywaly test zgodnie z instrukcja (np. nie szukajac
pomocy, nie dziatajac w porozumieniu z innymi itp.).
® Porozumienie w tej kwestii moze polega¢ na zaakceptowaniu przez osobg badana
jasno przedstawionych regut uczciwosci.
4. Przedstawiaja osobom badanym list¢ oczekiwan i konsekwencje nieuczciwego postgpowania
przy wykonywaniu testu i uzyskuja ich akceptacje lub podpis pod umowa okreslajaca ich
zobowiazanie.
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4. W BADANIACH KOMPUTEROWYCH I INTERNETOWYCH NALEZY
ZAPEWNIAC ODPOWIEDNIA OCHRONE PRYWATNOSCI

a. Bra¢ pod uwage bezpieczenstwo materialow testowych

46. Tworcy testow

1.

Projektuja system komputerowy czy internetowy w taki sposob, by zminimalizowa¢ ryzyko
bezprawnego drukowania, $ciagania, kopiowania lub elektronicznego przekazywania do
innego komputera pozycji testowych, kluczy do obliczania wynikéw 1 algorytmdéw interpre-
tacyjnych. Na przyklad program moze by¢ zaprojektowany w taki sposob, by ograniczy¢
funkcje przegladarki poprzez wytaczenie dostepu do wyborow menu (takich jak kopiowanie
czy wklejanie).

. Projektuja system w taki sposdb (np. stosujac zapory), by chroni¢ test i bazy danych przed

hakerami i wirusami.

47. Wydawcy testow

I.

Chronia ,,poufne” cechy testu przed bezprawnym ujawnieniem. W przypadku testow interne-
towych wszystkie wazne wlasciwosci intelektualne (np. reguly obliczania wynikow, normy,
algorytmy interpretacyjne) zwiazane z testem powinny pozostawa¢ na gldwnym serwerze.
Na ekranach uzytkownikow testow 1 oséb badanych powinny pojawiac si¢ jedynie pozycje
testowe 1 dane koncowe — raport z badan.

. Kiedy jest to uzasadnione, prowadza polityk¢ ograniczania dostgpu do materiatéw testowych

do wykwalifikowanych i autoryzowanych uzytkownikow i centrow badan testowych.
Na przyktad w przypadku testow internetowych uzytkownik musi otrzymac 1 stosowac hasto,
by uzyska¢ dostep do materiatow testowych lub méc rozpoczaé badanie.

. Zaopatruja w hasta jedynie takich uzytkownikow, ktdrzy maja kwalifikacje do stosowania

testow internetowych.

. Sprawdzaja, czy test komputerowy lub internetowy wyposazony jest w ochrong przed hakera-

mi 1 wirusami komputerowymi. W przypadku testow internetowych upewniaja sig, ze podjg-
to stosowne kroki, by uniemozliwi¢ dostep do serwerdw przy pomocy nieautoryzowanych lub
bezprawnych srodkow.

. W przypadku testow internetowych utrzymuja kontrol¢ nad ,,poufnymi” cechami testu i

naruszaniem praw autorskich do testu i do raportéw w Internecie. Monitoruja sie¢ ze wzglg-
du na obecnos¢ nielegalnych 1 starych czy przestarzatych wersji testéw internetowych 1 po-
dejmuja odpowiednie kroki (np. wymuszajac przestrzeganie praw autorskich) w celu wyelim-
inowania tych wykroczen.

. Podejmuja kroki, by zapewni¢ ochrong tresci testu, zgodnie z istniejacym prawem.
. Podejmuja odpowiednie kroki w celu zidentyfikowania skradzionego z Internetu materiatu

testowego 1 ocenienia wpltywu jego rozpowszechnienia na dalsze stosowanie programu.

. Podejmuja odpowiednie kroki, wilacznie z powiadomieniem odpowiednich wiadz, by

ograniczy¢ rozpowszechnianie skradzionego z Internetu materialu testowego.

. Prowadza postgpowanie w celu postawienia zarzutu o naruszeniu bezpieczenstwa i okreslaja

stosowne sankcje.
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48. Uzytkownicy testow

b.

49.

I.

2.

Wiedza o istniejacych zabezpieczeniach materialow testowych 1 wprowadzaja procedury
ograniczajace nieuprawniony dostgp do tych materiatow.

Respektuja ,,poufny” charakter materiatow testowych oraz prawa autorskie wydawcow i twor-
cOw.

. Chronia materiaty przed kopiowaniem, drukowaniem i innymi formami reprodukowania bez

uprzedniej pisemnej zgody wiasciciela praw.

. Dbaja o to, by hasla i nazwiska uzytkownikdéw nie byly znane osobom, ktére nie sa do tego

upowaznione.

. Informuja dystrybutora/wydawce o kazdym przypadku naruszenia bezpieczenstwa testu.

Mie¢ na wzgledzie bezpieczenstwo przekazywanych przez Internet
danych dotyczacych oséb badanych

Tworcy testow

1.

Opracowujac test internetowy wbudowuja w program zabezpieczenia danych dotyczacych
0sOb badanych i materiatow testowych przekazywanych przez Internet.

. Kiedy jest to uzasadnione, uzywaja serweréw proxy i wbudowuja do programu protokot do

szyfrowania transmisji danych.

. Projektuja systemy zarzadzania danymi tak, by umozliwi¢ uzytkownikom dostep do danych,

ich sprawdzanie i/lub usuwanie z serwera zgodnie z lokalnymi regulacjami prawnymi doty-
czacymi ochrony danych i prywatnosci.

. Projektuja test w taki sposob, by zapewni¢ regularne 1 czgste tworzenie zapasowych kopii

wszystkich zebranych danych 1 umozliwi¢ odzyskanie danych, jesli pojawia si¢ problemy.

50. Wydawcy testow

51

1.

1.

2.
3.

Dbaja o bezpieczenstwo danych, dotyczacych osob badanych, przesylanych przez Internet
(np. poprzez kodowanie tych danych).

. Dbaja, by uzytkownicy testow i badani otrzymywali informacje, ze gtowny serwer pra-

widlowo odebrat ich dane.

. Informuja uzytkownikoéw testow o ich prawach i obowiazkach w $wietle lokalnych regulacji

prawnych dotyczacych ochrony danych i prywatnosci.

. Regularnie i czesto kopiuja wszystkie zebrane dane oraz podaja uzytkownikom szczegdtowy

plan postgpowania w celu odzyskania danych utraconych wskutek ewentualnej awarii.

. Uzytkownicy testow

Zanim zastosuja test, zapoznaja si¢ z zastosowanymi w programie procedurami ochrony
danych przekazywanych przez Internet i informuja o nich osoby badane.

Upewniaja sig, ze dostawca ustugi czesto kopiuje dane.
Sprawdzaja, czy dostawca ushugi jest w stanie umozliwi¢ uzytkownikom testow i1 innym
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upowaznionym osobom wywiazanie si¢ z obowiazku kontrolowania danych, zgodnie z
lokalnymi regulacjami prawnymi dotyczacymi ochrony danych i prywatnosci (np. z wyty-
cznymi Unii Europejskiej dotyczacymi ochrony danych).

c. Zachowywaé poufnos¢ wynikéw badan

52. Tworcy testow

I.

Projektuja test w taki sposéb, by zapewni¢ bezpieczne przechowywanie danych z badania

testem komputerowym czy internetowym w komputerze, na ptytach i serwerze.

. Zapewniaja wiernos¢ danych pochodzacych z badania testem komputerowym czy interne-
towym, stosujac $rodki techniczne, ktore uniemozliwiaja zmienianie informacji przez
nieupowaznione do tego osoby lub pozwalaja wykrywac tego rodzaju zmiany.

. Wymyslaja urzadzenia kodujace i sposoby ochrony hasetl, ograniczajac dostep do danych

testowych.

53. Wydawcy testow

1

. Jesli musza przechowywac dane testowe, okreslaja procedury i systemy zapewniajace
poufnos¢ 1 bezpieczenstwo tych danych.

. Informuja uzytkownikow testow o tym, kto ma dostep do danych testowych oraz dla jakich
celow 1 jak dlugo dane te powinny by¢ przechowywane w formie elektroniczne;j.

. Przestrzegaja specyficznych dla danego kraju przepisow prawnych dotyczacych ochrony
danych 1 regulujacych kwestie przechowywania danych osobowych.

. Ograniczaja dostep do przechowywanych w gtownym serwerze danych osobowych do oséb
upowaznionych.

. Chronia wszystkie ,,poufne” dane osobowe zgromadzone w komputerze, na ptycie lub ser-
werze za pomoca pewnych (nie banalnych) urzadzen kodujacych lub haset.

. Zapewniaja bezpieczenstwo 1 poufno$¢ dodatkowych kopii, ktore maja stuzy¢ przechowywa-
niu ,,poufnych” danych osobowych.

54. Uzytkownicy testow

1

2.

. Wiedza, jak zachowa¢ poufnos$¢ danych przechowywanych elektronicznie.

Przestrzegaja specyficznych dla danego kraju przepisow prawnych dotyczacych ochrony
danych i regulujacych kwestie gromadzenia, wykorzystywania, przechowywania i chronienia
danych osobowych.

. Przechowujac w formie elektronicznej ,,poufne” dane osobowe na terenie centrow badan
testowych, chronia wszelkie materiaty, stosujac kodowanie lub hasta.

Zapewniaja danym kopiowanym taki sam poziom bezpieczenstwa i poufnosci, jak danym
znajdujacym si¢ w systemie, jesli kopie maja stuzy¢ przechowywaniu danych osobowych.
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SLOWNIK

Duzy zbior pozycji, na ogdt wyskalowanych przy zastosowaniu
IRT (Item Response Theory), ktory moze by¢ wykorzystany w
komputerowym badaniu adaptacyjnym lub przy tworzeniu wielu
unikatowych testow internetowych o znanych witasciwosciach.

Badanie testowe w trybie otwartym lub kontrolowanym, gdy nie
ma bezposredniego nadzoru nad warunkami wykonywania testu.

Zmiany lub przerdbki testu (oprogramowania, urzadzen wejs-
ciowych, sprzgtu) dokonywane w celu dostosowania testu do
potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

Przeprowadzanie badania testowego w trybie nadzorowanym lub
kierowanym, gdy sprawowana jest bezposrednia kontrola nad
warunkami wykonywania testu.

Wielokrotna prezentacja tej samej pozycji testowej. Wysoki
poziom eksponowania zwigksza prawdopodobienstwo narazenia
bezpieczenstwa pozycji.

Sposdb prowadzenia badania testowego, przy ktoérym sprawuje
si¢ zarowno bezposredni nadzor, jak i1 kontrolg¢ nad uzywanym
sprzetem 1 innymi warunkami. Taki tryb badania jest typowy dla
wyspecjalizowanych centrow badan testowych.

Raporty generowane przy zastosowaniu algorytméw do opisy-
wania wynikow osoby badanej testem komputerowym lub inter-
netowym. Takie interpretacje moga by¢ dostosowane do potrzeb
odbiorcow 1 mie¢ r6zna forme.

Sposob prowadzenia badania testowego, przy ktérym sprawuje
si¢ kontrole nad tym, kto moze mie¢ dostep do testu interne-
towego 1 jak czgsto ten dostgp moze uzyskiwaé. Ten sposob
badania moze takze obejmowa¢ kontrol¢ nad miejscem, z
ktorego mozna uzyskac¢ dostep, oraz czas i dat¢ dostgpu.

Kombinacja ruchomych 1 nieruchomych obrazéw, a takze wyko-
rzystywanie dzwigku przez oprogramowanie komputera.

Sposéb badania testowego, przy ktérym osoba prowadzaca je ma
bezposredni, osobisty kontakt z osoba badana. Badani musza
pojawi¢ si¢ w miejscu, w ktorym badajacy moze sprawowac nad
nimi nadzoér. Dystrybutor testu nie ma jednak mozliwos$ci spra-
wowania bezposredniej kontroli nad rodzajem miejsca lub typem
uzywanego sprzetu.

Osoby wykonujace test.

Sposéb prowadzenia badania testowego, przy ktorym osoba
badana ma bezposredni dost¢p do materialu, a w badanie nie sa
zaangazowani ani uzytkownik testu, ani osoba prowadzaca. Ma
to na przyktad miejsce w przypadku zeszytow testowych, ktore
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mozna kupi¢ w ksiggarni, lub dostgpnych dla kazdego testow,
ktore mozna znalez¢ w Internecie. Czgsto jedynym warunkiem
uzyskania dostgpu jest wplacenie pewnej sumy pieni¢dzy. Nie sa
wymagane zadne kwalifikacje w zakresie stosowania testow lub
prowadzenia badan testowych.

Kombinacja sprzgtu i systemu operacyjnego, dla ktorej test zostat
opracowany. Na przyklad test zaprojektowany do pracy na plat-
formie Windows.

Pomoc wbudowana w oprogramowanie komputera, dostepna dla
osoby badanej, dotyczaca tego, jak postugiwac si¢ programem.

Czas, jaki zabiera przegladarce polaczenie z testem interne-
towym 1 §ciagnigcie materiatu.

Zespot regul, ktore umozliwiaja bezpieczna, zakodowana komu-
nikacj¢ migdzy urzadzeniami (np. komputerami) za posred-
nictwem Internetu.

Program (np. Netscape lub Internet Explorer), ktoéry pozwala
oglada¢ strony $ciagnigte z Internetu.

Komputer lub aplikacja oprogramowania, ktora dostarcza specy-
ficznego serwisu klientow1 pracujacemu na innym komputerze.
Termin ten moze odnosi¢ si¢ do szczegdlnego oprogramowania,
jak Web Server, lub do komputera, na ktérym jest zainstalowany.
Pojedynczy komputer moze mie¢ wiele roznych aplikacji soft-
warowych i tym samym dostarcza wielu roznych serwerow dla
klientow w sieci.

Serwer, ktéry stuzy jako posrednik pomigdzy komputerem
uzytkownika a komputerem, do ktérego uzytkownik chce mie¢
dostep. Kiedy uzytkownik zada zasobow z komputera ,,A”,
zadanie to jest kierowane do serwera proxy, ten zwraca si¢ z
prosba do komputera ,,A”, otrzymuje odpowiedz i przekazuje ja
do klienta.

Standardy przemyslowe dla efektywnego projektowania inter-
aktywnej warstwy zewngetrznej (np. systemu operacyjnego) pro-
graméw komputerowych.

Systemy komputerowe, ktére zawiaduja obstuga plikow i
miejscem na dysku, w tym gromadzeniem danych, dostgpem do
rekordow 1 fizycznym umiejscowieniem plikow.

Osoby zajmujace si¢ projektowaniem i tworzeniem testow kom-
puterowych 1 internetowych.

Elementy wyposazenia, ktore pozwalaja kodowaé¢ dane przy ich
przekazywaniu przez Internet.

Sprzet stosowany do wprowadzania informacji (danych lub pole-
cen) do komputera (np. klawiatura, mysz itp.).

Szeroka kategoria 0sob zajmujacych si¢ stosowaniem testow
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komputerowych 1 internetowych. Chodzi tu o osoby kupujace
testy, dokonujace wyboru odpowiednich testow, przeprowadza-
jace badania i obliczajace wyniki, przekazujace informacje
zwrotne o wynikach osobom badanym i osobom trzecim.

Osoby zajmujace si¢ sprzedaza i1 marketingiem testow kompu-
terowych 1 internetowych. Wydawcy moga zajmowac si¢ takze
tworzeniem testow.

Serwer, ktory chroni dane przed dostgpem z zewnatrz, choé
pozwala na ograniczenie Srodkow ostroznosci dla komunikacji
wewngtrznej (np. komunikacji wewnatrz organizacji).

Awarie, w wyniku ktorych test komputerowy lub internetowy
przestaje reagowac. Aby ponownie rozpocza¢ badanie testowe,
zazwyczaj konieczne jest ponowne uruchomienie komputera.

Réznice w odpowiedziach na pozycje (lub pozycje) testu
spowodowane  przynaleznoscia do  rdéznych  grup
(np. etnicznych), a nie rzeczywistymi réznicami w nasileniu
mierzonej cechy.
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