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Regulamin platformy Epsilon

§1

1. Wiadcicielem platformy EPSILON (,Platforma”) jest Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Belwederskiej 6A,
00-762 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000259763, NIP 5252368015, REGON 14060722200000, kapitat
zaktadowy 1.292.000,00 zt (,Pracownia”).

2. Platforma jest prowadzona pod adresem www.epsilon.practest.com.pl.

3. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem do korzystania z Platformy.

§2

1. Dostep do Platformy mogg uzyskaé osoby fizyczne w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowag, a takze osoby prawne oraz inne jednostki organizacyjne (np. szpitale,
przychodnie, szkoty, organy administracji) na zasadach, o ktérych mowa w Regulaminie (,Korzystajacy”).

2. Badania z wykorzystaniem testéw dostepnych na Platformie moga by¢ prowadzone wytgcznie przez osoby
posiadajgce niezbedne uprawnienia. Wykaz testéw oraz uprawnien niezbednych do prowadzenia badan
z ich uzyciem jest dostepny pod adresem https://www.practest.com.pl

3. Korzystajacy inni niz osoby fizyczne we wtasnym zakresie regulujg dostep do Platformy wsréd swoich
pracownikéw oraz oséb wspotpracujgcych, w kazdym przypadku sg jednak zobowigzani zapewnic, aby
korzystanie przez wskazane osoby odbywato sie na zasadach, o ktérych mowa w Regulaminie i ponosza
Z tego tytutu petng odpowiedzialnosé. W szczegdlnosci, Korzystajgcy jest zobowigzany zapewnic¢, aby
badania byty prowadzone wytgcznie przez osoby posiadajgce niezbedne uprawnienia, zgodnie
z postanowieniami ust. 2 powyzej. W zwigzku z tym, Korzystajgcy jest zobowigzany do zapoznania
z Regulaminem kazdej osoby, ktérej przekaze dostep do Platformy oraz uzyskania zobowigzania do
przestrzegania jego postanowien. Tekst Regulaminu jest dostepny pod adresem
https://epsilon.practest.com.pl na kazdej stronie Platformy.

4, W celu korzystania z Platformy niezbedne jest zarejestrowanie sie w sklepie internetowym Pracowni
prowadzonym pod adresem https://www.practest.com.pl lub osobiscie w Warszawie przy ul. Belwederskiej
6A. Rejestracji, takze w imieniu 0séb prawnych oraz innych jednostek organizacyjnych (np. szpitale,
przychodnie, szkoty, organy administracji) moga dokona¢ wytgcznie osoby posiadajgce niezbedne
uprawnienia, zgodnie z postanowieniami ust. 2 powyzej (w zalezno$ci od kategorii testu, ktérego dotyczy
licencja). W trakcie rejestracji Pracownia przeprowadzi weryfikacje uprawnien osoby dokonujacej
rejestracji, zadajac przedstawienia niezbednych dokumentéw oraz informacji.

5. Po prawidtowym zarejestrowaniu sie Korzystajgcy moze zakupié licencje uprawniajgce go do prowadzenia
badan przy uzyciu testéw dostepnych na Platformie. Po dokonaniu zakupu Korzystajacy otrzyma kod
licencji, ktory jest kluczem odblokowujgcym dostep do zakupionej okreslonej liczby badan okreslonym
testem lub testami. Kod licencji nie jest ograniczony czasowo. Po otrzymaniu kodu licencji Korzystajacy
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jest zobowigzany do skorzystania z dostepnej na Platformie opcji ,zweryfikuj" celem sprawdzenia, czy
otrzymany kod licencji jest zgodny ze ztozonym zamdwieniem. W przypadku zauwazenia rozbieznosci
pomiedzy ztozonym zamdwieniem a otrzymanym kodem licencji Korzystajacy jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania o tym Pracowni, zgodnie z trybem reklamacyjnym, o ktérym mowa

w Regulaminie.

Celem skorzystania z kodu licencji i przeprowadzenia badania Korzystajgcy, ktory nie uzyskat wczesnie)
dostepu do Platformy, jest zobowigzany do zarejestrowania sie na Platformie podajac niezbedne dane oraz
informacje zgodnie ze wskazéwkami dostepnymi na Platformie.

Po prawidtowym zarejestrowaniu sie Korzystajgcy otrzyma konto na Platformie, do ktérego uzyska
kazdorazowo dostep po podaniu adresu email oraz hasta dostepu. Hasto powinno zapewnia¢ niezbedny
poziom bezpieczenstwa i powinno sie sktada¢ z minimum o$miu znakdw, wsrdd ktérych bedg co najmnie;
jedna cyfra i jedna wielka litera. Celem zapewnienia ochrony danych oraz informacji zgromadzonych na
Platformie Pracownia sugeruje zmiane hasta dostepu nie rzadziej niz raz w miesigcu. Zmiana adresu email
oraz konta dostepu do hasta jest kazdorazowo mozliwa zgodnie ze wskazédwkami dostepnymi na
Platformie.

Warunkiem koniecznym pozwalajgcym na korzystanie z konta na Platformie jest podpisanie z Pracownig
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Tekst umowy jest dostepny pod adresem
https://www.practest.com.pl/epsilon. Umowa powinna zosta¢ podpisana przez Korzystajgcego lub osoby
dziatajgce w imieniu Korzystajgcego oraz dostarczona Pracowni w oryginale, wraz z dokumentami
upowazniajgcymi do dziatania w imieniu Korzystajgcego (np. odpis KRS, petnomocnictwo), w dwaéch
egzemplarzach na adres: Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego
Sp. z 0.0, 00-762 Warszawa, ul. Belwederska 6A.

Korzystajacy jest zobowigzany do dotozenia najwyzszej starannosci oraz podjecia wszelkich niezbednych
dziatan w celu utrzymania hasta dostepu w tajemnicy, przede wszystkim nie powinien przekazywac hasta
osobom trzecim.

W przypadku utraty hasta lub uzyskania hasta przez osobe trzecia, Korzystajgcy jest zobowigzany do
natychmiastowej zmiany hasta lub zgtoszenia tego faktu Pracowni, celem zablokowania konta

i uniemozliwienia korzystania z niego przez osoby nieuprawnione.

§3

Korzystanie z poszczegdinych funkcjonalnosci Platformy jest dopuszczalne zgodnie z informacjami
zawartymi bezposrednio na Platformie. Na kazdej stronie Platformy znajduje sie opcja ,pomoc”, ktéra
pozwoli Korzystajagcemu na uzyskanie niezbednych informacji oraz na prawidtowe korzystanie z Platformy.
Pracownia nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podjecia przez Korzystajgcego dziatan sprzecznych
z informacjami dostepnymi w opcji ,pomoc”.

Osoba badana nie moze mie¢ dostepu do konta Korzystajacego na Platformie. Moze mie¢ tylko i wytacznie
dostep do testu, przy pomocy ktdrego jest wykonywane badanie. W zwigzku z tym, Korzystajacy jest
zobowigzany do dotozenia najwyzszej starannosci oraz podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu
uniemozliwienia dostepu osobie badanej do konta Korzystajacego na Platformie.

Kod licencji moze byé wykorzystany wytgcznie na Platformie oraz tylko przez Korzystajgcego, ktéry go
nabyt.

Licencja przypisana do kazdego pojedynczego badania traci swojg waznos¢ w momencie rozpoczecia
badania, tj. po nacisnieciu przycisku ,Start” w aplikacji do przeprowadzania badan.
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W przypadku wszystkich testéw poza EXAT, badanie przerwane moze by¢ ponownie rozpoczete nie
pdZniej niz w ciggu 2 godzin od momentu wystgpienia przerwy. Po uptywie wskazanego czasu mozliwosé
dokoriczenia badania zostanie zablokowana.

Przerwanie rozpoczetego badania testem EXAT spowoduje brak mozliwosci kontynuowania go, utrate
wynikéw oraz brak mozliwosci odzyskania srodkéw pobranych przy rozpoczeciu badania.
Zaproponowane w generowanych na Platformie raportach interpretacje wynikow przeprowadzonych
badan s3 jedynie sugestig. Ostateczng decyzje o ich zastosowaniu i ewentualnej modyfikacji podejmuje
wytgcznie osoba zlecajaca badanie.

§4

Platforma oraz dostepne na Platformie testy chronione s3 przepisami prawa autorskiego. Korzystanie

z nich jest dopuszczalne jedynie w zakresie okreslonym w Regulaminie oraz wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
W szczegolnosci, zabronione jest kopiowane Platformy, dostepnych na Platformie testéw lub ich
fragmentow, wprowadzanie do obrotu, udostepnianie osobom nieuprawnionym, wprowadzanie
jakichkolwiek zmian oraz publiczne udostepnianie, w tym takze na stronach internetowych.

§5

Dostep do Platformy moze by¢ czasowo wytgczony lub ograniczony z przyczyn technicznych.
0 ograniczeniu lub wytgczeniu dostepu do Platformy Korzystajacy zostang w miare mozliwosci uprzednio
poinformowani wraz ze wskazaniem czasu trwania wytgczenia lub ograniczenia.

Korzystajacy moze wystgpi¢ do Pracowni z wnioskiem o likwidacje konta na Platformie na pismie lub
drogg email na adres epsilon@practest.com.pl.

§6

Pracownia nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych zgromadzonych na Platformie wynikajgca

z winy Korzystajgcego, w szczegdlnosci w przypadku dziatan sprzecznych z Regulaminem oraz
wskazéwkami zawartymi w opcji ,pomoc” dostepnej na Platformie.

Pracownia nie ponosi odpowiedzialnosci za licencje utracone z winy Korzystajacego.

Pracownia zastrzega mozliwos¢ zablokowania konta Korzystajgcego w przypadku naruszenia przez
Korzystajgcego postanowien Regulaminu. O zablokowaniu konta Korzystajgcy zostanie poinformowany
drogg email.

Konto Korzystajgcego zostanie zablokowane w przypadku rozwigzania zawartej pomiedzy Pracownig

a Korzystajgcym Umowy przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 2 ust. 8 Regulaminu.

§7
Korzystajacy jest Administratorem danych osobowych gromadzonych na Platformie w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych)
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(,RODQ"). Korzystajacy nie jest uprawniony do wykorzystywania zgromadzonych danych osobowych
w celach reklamowych i marketingowych.

Korzystajacy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie dopuszczalnym
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO. Szczegdtowe prawa i obowigzki
Pracowni oraz Korzystajgcego zostang okreslone w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, o ktérej mowa w § 2 ust. 8 Regulaminu, ktdérej podpisanie jest warunkiem korzystania

z Platformy.

§8

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Platformy nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres Pracowni lub
droga email na adres epsilon@practest.com.pl.

Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona w terminie 14 dni od dnia powstania okolicznosci uzasadniajacych
jej zgtoszenie i powinna zawierac:

a. imie, nazwisko i doktadny adres zgtaszajgcego reklamacje oraz numer telefonu kontaktowego,
b. doktadny opis i powdéd reklamacji.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej spéznione lub niespetniajgce wymagan umozliwiajgcych
rozpoznanie reklamacji i co do ktérych Pracownia bezskutecznie wezwata zgtaszajgcego reklamacje do
uzupetnienia brakow wyznaczajac mu w tym celu termin nie krétszy niz 21 dni, moga nie by¢
rozpatrywane.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 21 dni od daty ich wptyniecia. W przypadkach szczegélnie
uzasadnionych Pracownia moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji, o czym osoba wnoszaca
reklamacje zostanie poinformowana.

Zgtaszajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o jej rozpatrzeniu listem zwyktym na adres podany

w reklamagcji lub w drodze email, w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji (w przypadku pisemne;
formy odpowiedzi decyduje data stempla pocztowego). Decyzja Pracowni jest ostateczna w toku
postepowania reklamacyjnego.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego zgtaszajgcy reklamacje jest uprawniony do
skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego. Postepowanie reklamacyjne nie stanowi warunku
skorzystania z drogi postepowania sgdowego.

§9
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 20 marca 2026 roku.

Zmiana Regulaminu dokonywana bedzie przez ogtoszenie na stronie internetowej Platformy publikowane
co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie i wigze Korzystajgcego, jezeli ten nie zrezygnuje z konta na
Platformie w terminie 14 dni od dnia powiadomienia. O zmianie Regulaminu Korzystajacy bedg
powiadamiani drogg email na adresy bedace w posiadaniu Pracowni.

Pracownia jest uprawniona do przekazywania informacji Korzystajagcym za pomoca ogtoszer na stronie
internetowej Platformy oraz w formie email.




