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Polskie Towarzystwo Psychologiczne

Standardy diagnozy psychologicznej

Informacje wstepne

Cele standardow:

1. Wspieranie psychologéw praktykow w prowadzeniu dobrej praktyki diagnostycznej,
poprzez sformutowanie wskazéwek pomocnych w rozwigzywaniu dylematéw
zwigzanych z praktyka diagnostyczna.

2. Wsparcie psychologéw w budowaniu ich pozycji zawodowej w $Srodowisku pracy, w
tym w negocjowaniu odpowiednich warunkow pracy.

3. Poszerzanie Swiadomosci spotecznej, w tym swiadomosci klientéw ustug
psychologicznych, w zakresie dobrych praktyk diagnostycznych w obszarze
psychologii.

4. Wsparcie psychologdw w opracowywaniu profesjonalnych programow szkolenia

diagnostow.
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1. Konieczne warunki wstepne

1.1 Psycholog podejmuje decyzje czy wykona ustuge diagnostyczna w odpowiedzi na
skierowane do niego zapotrzebowanie na te usluge od klienta (tzn. osoby
bezposrednio zainteresowanej, osob trzecich lub instytucji).

Komentarz
Psycholog nie podejmuje si¢ wykonania ustugi diagnostycznej, gdy nie udaje si¢ uzgodnié
z klientem takiego brzmienia celu badania, ktory speia kryteria dobrze sformutowanego
pytania diagnostycznego. Dobrze sformutowane pytanie diagnostyczne to problem,
ktorego rozwigzanie wymaga dziatan diagnostycznych z uzyciem specjalistycznych
psychologicznych narzedzi 1 procedur. Psycholog aktywnie dokonuje przeformutowania
pytania diagnostycznego, tak by spelnialo ono owe kryteria i proponuje je klientowi
zlecajacemu ustuge diagnostyczng.

1.2 Psycholog podejmuje si¢ wykonania ushlugi diagnostycznej tylko wtedy, kiedy
mozliwe jest udzielenie odpowiedzi na pytanie diagnostyczne na podstawie
wspolczesnej psychologicznej wiedzy naukowej

Komentarz
Psycholog zobowigzany jest do korzystania z empirycznie potwierdzonej wiedzy
psychologicznej, zgodnie z podejsciem diagnozy opartej na dowodach (EBA), a w
przypadku braku dowodow naukowych do korzystania z dobrze skonstruowanej teorii
psychologicznej. Psycholog aktywnie poszukuje informacji z obszaru, ktérego dotyczy
pytanie diagnostyczne, odpowiednio uzgadnia z klientem zakres pytania diagnostycznego
tak, by mozliwe bylo znalezienie na nie odpowiedzi za pomocg wspotczesnej wiedzy
naukowej. Psycholog rozpoznaje obszary, w ktérych wspoiczesna psychologiczna wiedza
naukowa jest niedostepna lub ograniczona. Jezeli od psychologa oczekuje si¢
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie diagnostyczne, a zarazem brak jest naukowe;j
wiedzy psychologicznej na dany temat lub gdy brak jest opracowanych na bazie tej
wiedzy rzetelnych 1 trafnych procedur/narzedzi diagnostycznych, wowczas psycholog jest
zobowigzany do odmowy udzielenia odpowiedzi na takie pytanie diagnostyczne.

1.3 Psycholog podejmuje si¢ realizacji ustugi diagnostycznej wtedy, gdy posiada
odpowiednie: wiedze, umiejetnosci oraz postawe etyczng.
Komentarz
Psycholog podejmuje si¢ realizacji ustugi diagnostycznej wtedy, gdy posiada:
e wspotczesng psychologiczng wiedzg naukowg dotyczaca obszaru, jaki obejmuje
pytanie diagnostyczne;
e umiejetnosci niezb¢dne do realizacji zamowienia klienta;
¢ umiejetnosci niezbedne do tego, by uwzgledni¢ indywidualng perspektywe klienta, w
tym jego uwarunkowania spoteczne 1/lub kulturowe.

1.4 W razie potrzeby, psycholog kieruje klienta do innego specjalisty lub podejmuje
wspolprace z innym specjalista.

Komentarz
Psycholog rozpoznaje sytuacje, w ktorych udzielenie odpowiedzi na pytanie
diagnostyczne wymaga innych kompetencji, niz te, ktore ma diagnosta (np. kompetencji z
zakresu innej specjalizacji psychologicznej, wiedzy medycznej, prawnej) 1 wowczas
kieruje klienta do odpowiedniego specjalisty lub sam podejmuje wspdtprace z wlasciwym
specjalista.
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1.5 Psycholog realizuje proces diagnostyczny dbajac o dobro klienta.

Komentarz
Diagnosta powinien oceni¢ prawdopodobne pozytywne oraz negatywne konsekwencje
oraz efekty uboczne prowadzenia procesu diagnostycznego dla osoby diagnozowanej oraz
jej srodowiska spotecznego, starajac si¢, aby diagnoza pozwolita uczestnikowi badania 1
jego srodowisku lepiej zrozumie¢ sytuacje 1 potrzebe podjecia okreslonych dziatan.

1.6 Psycholog podejmuje si¢ realizacji ustugi diagnostycznej tylko wowczas, gdy moze ja
wykonywa¢ z poszanowaniem dobr, autonomii i praw osoby diagnozowanej oraz
0s0b trzecich.

Komentarz
Psycholog nie podejmuje si¢ wykonania ustugi diagnostycznej, jezeli jej realizacja
naruszataby dobro, autonomig¢ i prawa osoby diagnozowanej do godnosci, autonomii,
intymnosci oraz poufnosci. Psycholog podejmuje si¢ tego wytacznie w warunkach
zapewniajacych mozliwos$¢ wykonania diagnozy rzetelnej (majac do dyspozycji
odpowiednie narzedzia psychologiczne, warunki lokalowe, odpowiednio dlugi czas) 1
bezstronnej (bez naciskdw ze strony 0séb trzecich lub instytucji). Psycholog bierze pod
uwagg etyczne oraz prawne wymagania obowigzujace w jego kraju. W przypadku osob o
prawnie ograniczonej autonomii (np. osoby nieletnie, osoby o sgdownie ograniczonych
prawach) psycholog moze podja¢ si¢ wykonania ushugi diagnostycznej z poszanowaniem
ich dobra, autonomii 1 praw z uwzglednieniem powyzszego ograniczenia.

1.7 Psycholog diagnosta korzysta z superwizji (indywidualnej, grupowej, kolezenskiej).

1.8 Jezeli psycholog nie posiada umiejetnosci niezbednych do tego, by uwzglednic¢
indywidualng perspektywe osoby diagnozowanej (np. nigdy nie pracowal z osoba
reprezentujaca dang grupe spoleczng czy doswiadczajacq danego problemu),
komunikuje ten fakt klientowi wraz z informacja o ewentualnej dostepnosci innych
psychologéw specjalizujacych sie¢ w danym obszarze pracy.

1.9 W przypadku braku mozliwos$ci skierowania klienta do ekspertow z okreslonego
obszaru psychologicznej praktyki diagnostycznej, psycholog podejmuje si¢ realizacji
ustugi diagnostycznej pod warunkiem, ze aktywnie poszerza swoja wiedze w tym
zakresie oraz poddaje dany proces diagnostyczny superwizji.

1.10 Psycholog stara si¢ rozpozna¢ wystepujace (oraz potencjalne) konflikty, w jakich
moze si¢ znalez¢ podczas realizacji procesu diagnostycznego.

Komentarz
Mozliwe obszary konfliktu to na przyktad: roznice swiatopogladowe, uwarunkowania
prawne oraz formalno/organizacyjne. Jesli mozliwe jest realizowanie ustugi
diagnostycznej bez konfliktu — np. przez innego specjaliste, czy w ramach innej instytucji,
psycholog kieruje tam osobe diagnozowang (z uwzglednieniem mozliwos$ci osoby
diagnozowanej do skorzystania z ustug osoby/instytucji, do ktorej miatby on zostaé
skierowany). W sytuacji, gdy konflikt wystepuje, psycholog podejmuje si¢ realizacji
ushugi diagnostycznej pod warunkiem, ze skonsultuje si¢ z superwizorem 1 bedzie
prowadzil ten proces diagnostyczny pod superwizja. Psycholog powinien by¢ §wiadomy,
ze istniejg obszary, w ktdre immanentnie wpisany jest konflikt — a sposob jego
podejmowania i radzenia sobie z nim opisywany jest w standardach prowadzenia procesu
diagnostycznego dla danego obszaru praktyki (np. opiniowanie sagdowe, diagnostyka
uchodzcow 1 inne). W przypadku, gdy konflikt jest nieunikniony, a mozliwe jest
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zrealizowanie ustugi u innego psychologa, psycholog nie powinien podejmowac si¢ jej
wykonania.

1.11 Jezeli konieczne warunki wstepne sa spelnione (patrz punkty 1.1 — 1.10), psycholog
zawiera pisemny lub ustny kontrakt na badanie diagnostyczne na podstawie
swiadomej zgody osoby diagnozowanej.

Komentarz
Psycholog w odniesieniu do wszystkich oséb dazy do uzyskania swiadomej zgody na
uczestnictwo w badaniu diagnostycznym. Psycholog wyjasnia osobie diagnozowane;j cel,
sposoOb, przebieg badania, opisuje mozliwe do uzyskania informacje zwrotne z badania jak
rowniez potencjalny dyskomfort wywolany badaniem. Psycholog informuje osobg¢ badang
o mozliwo$ci odmowy udzialu w badaniu lub wycofania si¢ z niego w dowolnym
momencie (z uwzglednieniem jej prawnych ograniczen). Psycholog informuje osobe
badang takze o poufnosci i jej ograniczeniach.

1.12 Psycholog uzgadnia z klientem (osoba/instytucjq zlecajaca wykonanie ustugi
diagnostycznej) zakres przekazywanych we wnioskach diagnostycznych informacji,
co stanowi element kontraktu dotyczacego tego badania diagnostycznego.

Komentarz
Whioski diagnostyczne to odpowiedz na pytanie diagnostyczne, pozostale informacje sg
jedynie przestankami dla psychologa do sformutowania tych wnioskow 1 - o ile prawo nie
stanowi inaczej - nie powinny by¢ przekazywanie klientowi oraz uprawnionym
instytucjom. W przypadku, gdy uczestnik badania nie jest jedynym klientem psychologa
w ramach realizowania danego procesu diagnostycznego, psycholog ustala, ze informacja
o efektach badania sporzadzona zostanie na piSmie 1 omowiona z klientem lub informuje
klienta o formie 1 warunkach udostepnienia tej informacji.

2. Planowanie procesu diagnostycznego

2.1 Psycholog potrafi wskaza¢ obszary wiedzy naukowej, bedace podstawa
formulowania odpowiedzi na pytanie diagnostyczne

Komentarz
Psycholog korzysta z wiedzy dotyczacej procesow funkcjonowania psychicznego oraz z
wiedzy aplikacyjnej z obszaru interwencji, w tym warunkow efektywnosci interwencji, a
takze uwzglednia wiedz¢ na temat kontekstu spotecznego 1 kulturowego, w obrgbie
ktorego funkcjonuje/ja osoba/y uczestniczaca/e w badaniu.

2.2 Psycholog potrafi wskaza¢, co nalezy bada¢, by méc formulowa¢ twierdzenia
dotyczace konkretnego badanego zagadnienia.

Komentarz
Psycholog potrafi opisa¢ dany problem uzywajac okreslen wybranej teorii
psychologicznej 1 sformutowac strategi¢ diagnozy, to znaczy wskazac, co 1 dlaczego
nalezy zbada¢, by moc doktadnie dane zagadnienie opisa¢ oraz wyjasni¢. Psycholog
okresla porzadek czynnikow, dla ktorych bedzie zbierat informacje w celu znalezienia
odpowiedzi na pytanie diagnostyczne. Psycholog powinien nada¢ poszczegdlnym
czynnikom okres$lony poziom waznosci dla dalszego postepowania diagnostycznego
(przyktadowo, w konteks$cie klinicznym poziom glebokosci zaburzenia osoby
uczestniczacej w badaniu jest czynnikiem bardziej podstawowym, wazniejszym dla
formutowania rekomendacji, niz poziom reaktancji klienta, czy tez jego styl radzenia
sobie ze stresem).
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2.3 Psycholog opracowuje strategie diagnozowania.

Komentarz
Przed rozpoczgciem procesu diagnozy, psycholog opracowuje strategi¢ diagnozowania,
dokonujac operacjonalizacji badanych mechanizmow psychologicznych, opierajac si¢ na
wiedzy o tym, jakie mechanizmy psychiczne bedzie obserwowal w procesie
diagnostycznym; oraz na umiejetnosci rozpoznania informacji potwierdzajacych oraz
falsyfikujacych wystepowanie danych mechanizméw. Psycholog planuje proces
integrowania informacji uzyskanych w kontekscie formulowania odpowiedzi na pytania
diagnostyczne.

2.4 Psycholog ocenia zwigzek zbieranych danych z konkretnym pytaniem
diagnostycznym oraz przyjetym celem postepowania diagnostycznego.

2.5 Psycholog uzywa wylacznie narzedzi diagnostycznych, ktore maja podstawy
naukowe w zakresie danego obszaru diagnostyki.

Komentarz
Wszedzie tam, gdzie to mozliwe psycholog powinien stosowaé (obok innych narzedzi
psychologicznych) wywiad 1 obserwacj¢ jako metody stanowigce zrodto istotnych dla
diagnozy informacji o kliencie (uczestniku badania). Planujac wywiad 1 obserwacje
psycholog powinien opracowac struktur¢ wywiadu 1 obserwacji.

2.6 Dobierajac narzedzia, psycholog uwzglednia indywidualne wlasciwosci uczestnika
badania.

2.7. Dobierajac standardowe narzedzia, psycholog uwzglednia ich wlasciwosci
psychometryczne.

2.8 Psycholog uzywa narzedzi z poszanowaniem osobistego i materialnego prawa
autorskiego.

2.9. Psycholog uzywa aktualnych wersji narzedzi diagnostycznych.

3. Badanie

3.1 Psycholog prowadzi badania wylgcznie w standardowych warunkach,
umozliwiajacych poréwnywanie uzyskiwanych wynikow
Komentarz

Podczas prowadzenia badania indywidualnego, psycholog pracuje w osobnym
pomieszczeniu, w ktorym moze zapewni¢ neutralne warunki badania dla osoby.
Psycholog uwzglednia warunki badania wskazywane w podrecznikach stosowanych
narzedzi diagnostycznych. Psycholog liczy wyniki narzedzi standardowych 1 dokonuje ich
psychometrycznej interpretacji w sposob zgodny z zaleceniami zawartymi we wiasciwych
dla tych narzedzi podrgcznikach. Jesli stan osoby badanej nie pozwala na
przeprowadzenie badania w standardowy sposob, to psycholog moze wprowadzi¢
odpowiednie modyfikacje do testu lub procedury diagnozowania. Modyfikacje te powinny
by¢ odpowiednio opisane w dokumentacji badania. Psycholog ma $wiadomos¢, ze takie
modyfikacje moga zmieni¢ wlasno$ci psychometryczne narzedzia.
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3.2 Psycholog zachowuje wlasciwa z punktu widzenia kodeksu etyki zawodowej
psychologa postawe wobec osoby uczestniczacej w badaniu.

Komentarz
Psycholog odnosi si¢ do uczestnikdw badania z szacunkiem, respektuje ich godnos¢
osobow3 1 osobistg, prowadzi badanie w sposdb minimalizujacy dyskomfort zwigzany z
udziatem w badaniu i zachgcajacy do wspotpracy. Psycholog ma swiadomos$¢, ze kazdy
proces diagnostyczny charakteryzuje si¢ pewng dynamika 1 w toku badania, pod wplywem
uzyskiwanych informacji, zalozony wczesniej plan badania moze by¢ modyfikowany
zawsze jednak w ramach uzyskanej swiadomej zgody osoby uczestniczgcej w badaniu 1
zawsze w konteks$cie poszukiwania odpowiedzi na postawione wczesniej pytanie
diagnostyczne.

3.3. Psycholog jest odpowiedzialny za kontrolowanie i minimalizowanie czynnikéw
zaklocajacych wynikajacych z jego interakcji z badanym®.

4. Integracja danych

4.1 Psycholog integruje uzyskane w badaniu dane iloSciowe oraz jakosciowe w
kontekscie formulowania odpowiedzi na pytanie diagnostyczne

Komentarz
Psycholog prowadzi postepowanie diagnostyczne przy uzyciu wigcej niz jednej metody
diagnostycznej, a uzyskane wyniki integruje w odniesieniu do poszczegdlnych badanych
zmiennych.

4.2 W odniesieniu do standardowych narzedzi diagnostycznych, psycholog bierze pod
uwage ich wlasciwosci psychometryczne i adekwatnie do ich poziomu ocenia stopien
zaufania, z jakim moze odnosic¢ si¢ do uzyskanych wynikéw. W odniesieniu do
wywiadu i obserwacji ocenia ich poprawnos¢ metodologiczng i na tej podstawie
stopien zaufania, z jakim moze odnosi¢ si¢ do uzyskanych wynikow.

4.3 Wszedzie tam, gdzie w toku badania wystgpily zaklécenia w stosunku do warunkow
standardowych, psycholog uwzglednia mozliwy wplyw tych zaklocen na wynik
badania i adekwatnie modyfikuje stopien zaufania, z jakim moze odnosi¢ si¢ do
uzyskanego wyniku.

Komentarz
Psycholog uwzglednia zaktocenia wynikajace z okoliczno$ci badania, postawy badanego wobec
badania oraz interakcji miedzy badanym a psychologiem w trakcie procesu diagnostycznego.”

5. Komunikowanie efektow i dokumentowanie procesu diagnozy

5.1 Psycholog komunikuje wnioski diagnostyczne zgodnie z zawartym wczesniej
kontraktem na badanie diagnostyczne.

Komentarz
Zgodnie z zawartym wczesnie kontraktem, psycholog komunikuje wnioski diagnostyczne
(w odniesieniu do pytania diagnostycznego) zainteresowanym stronom, w sposob ustny

* Standard zostat dodany decyzja Zarzadu Sekcji dnia 02.07 2014 r.,
* Komentarz dodany decyzja Zarzadu Sekcji dnia 02.07 2014 r.,



Standardy diagnozy psychologicznej uchwalone przez Ogélnopolska Sekcje Diagnozy
Psychologicznej PTP w dn. 21.06.2014 1.

badz pisemny. Komunikujac wnioski diagnostyczne osobom trzecim psycholog
uwzglednia dobro, prawa oraz autonomi¢ os6b badanych. W przypadku opiniowania lub
orzekania informacje przekazywane przez psychologa nie wykraczajg poza zakres pytania
diagnostycznego. Odstepstwa od tej zasady dopuszczalne sg jedynie wobec istotnych
przestanek merytorycznych lub uwarunkowan prawnych.

5.2 Psycholog przekazuje informacje o efektach procesu diagnozy w sposob dopasowany
do odbiorcy.

Komentarz
Psycholog udostegpnia informacje o efektach procesu diagnostycznego, ktore nie zawieraja
surowych wynikow badan. Zasada ta odnosi si¢ zaréwno do uczestnika jak 1
zleceniodawcy badania. Jezeli istnieje przepis regulujacy tres¢ 1 formg¢ orzeczenia (opinii),
psycholog podaje informacje zgodne z tym przepisem (np. jesli wypetnia formularz
wymagajacy wpisania nazwy uzytej techniki diagnostycznej, psycholog wpisuje tg
nazwe). Informacja o efektach procesu diagnostycznego powinna by¢ sformutowana w
sposob zrozumiatly dla odbiorcy. Psycholog upewnia sie¢, czy przekazywane przez niego
informacje sg zrozumiate dla odbiorcy a takze wyjasnia watpliwosci 1 odpowiada na
pytania w przystepny 1 przyjazny sposob. Psycholog moze udostepni¢ informacje o
efektach procesu diagnostycznego zawierajace nazwy wiasne oraz surowe wyniki
uzyskane w efekcie zastosowania poszczegdlnych narzedzi diagnostycznych wytacznie
innemu psychologowi i tylko wowczas, gdy taka wymiana informacji zostanie uzgodniona
z 0sobg diagnozowang (zleceniodawcg badania), a w sytuacjach, gdy uczestnik badania
nie jest jedynym klientem psychologa, za wiedza osoby diagnozowane;j. Jesli odbiorca (np.
sad) jest uprawniony do wyegzekwowania od psychologa materiatow surowych i przedstawia
psychologowi takie oczekiwania, psycholog doktada wszelkich staran, aby wyjasnic
bezuzyteczno$é i potencjalng szkodliwo$¢ ich udostepniania niespecjaliscie”.

5.3 Psycholog podejmuje si¢ przeprowadzenia procesu diagnostycznego wylacznie wtedy,
gdy zapewnione s3 warunki wlasciwego przechowywania dokumentacji zwiazanej z
prowadzonymi dzialaniami.

Komentarz
Wiasciwe przechowywanie dokumentacji procesu diagnozy oznacza, ze nie maja do niej
dostgpu osoby nieupowaznione, w tym — osoby niebgdace psychologami. Arkusze
narzedzi uzytych w badaniach, w tym — elektroniczne, powinny by¢ przechowywane w
sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieupowaznionym, w tym — niebedacym
psychologami zatrudnionymi / szkolagcymi si¢ w danej instytucji (jesli badanie odbywato
si¢ w ramach okreslonej instytucji).

5.4 Przekazywanie pelnej informacji dotyczacej procesu diagnozy odbywa sie tylko
wowczas, gdy jej odbiorcg jest upowazniony przez osobe diagnozowang psycholog.

Komentarz
Jezeli do psychologa lub instytucji, w ramach ktorej prowadzone byto badanie, wptywa
prosba ze strony psychologa aktualnie pracujacego z uczestnikiem przeprowadzonego w
przeszto$ci badania o udostgpnienie jego wynikow zawierajacych nazwy wilasne narzedzi
diagnostycznych oraz surowe wyniki uzyskane w wyniku zastosowania poszczegolnych
narzedzi diagnostycznych, to instytucja zobowigzana jest do udostepnienia kopii tych
dokumentow wylgcznie przy spetnieniu ponizszych warunkow: do prosby dotaczona jest
pisemna zgoda na przekazanie powyzszych informacji podpisana przez uczestnika badania
do prosby dofaczona jest kopia dyplomu potwierdzajaca, ze osoba zwracajaca si¢ z prosba

* Ostatnie zdanie komentarza dostalo dodane decyzja Zarzadu Sekcji 02.07.2014 roku
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o przekazanie danych jest psychologiem. W wypadku, jesli zleceniodawca (odbiorca)
wynikoéw diagnozy jest przedstawiciel wymiaru sprawiedliwo$ci, niezbgdna jest takze jego zgoda
na udostepnienie tych materiatow; w szczegolnych wypadkach psycholog wystepujacy w roli
bieglego sadowego wskazuje organowi procesowemu celowos¢ udostgpnienia opinii innym
specjalistom (np. psychoterapeutom, doradcom, mediatorom)”.

5.5 Przekazywanie informacji w formie pisemnej odbywa si¢ w sposob zapewniajacy jej
poufnos¢.

Komentarz
Kopia dokumentacji badania przekazywana jest w formie papierowej, oznaczonej w
sposob widoczny na kopercie, jako dostgpna jedynie dla psychologa, ktory za zgoda
osoby diagnozowanej wystapit z prosba o jej przekazanie lub za pomocg odpowiednio
zabezpieczonej (poprzez odpowiednie szyfrowanie) poczty elektronicznej — jednak
mozliwe jest to zastosowania jedynie, jesli obie strony potrafig korzysta¢ z programu
szyfrowania / odszyfrowywania korespondencji.
Psycholog pracujacy jako osoba fizyczna moze udostgpni¢ wyniki badan innemu
psychologowi pod warunkiem otrzymania od niego pisemnej zgody na ich przekazanie
uzyskanej od osoby badanej. Jezeli psychologowie pracuja w tym samym, formalnie
ukonstytuowanym zespole i1 zespdt ten jest upowazniony do udzialu w procesie
diagnostycznym klienta, wowczas dokumentacja klienta moze by¢ prezentowana kazdemu
z czlonkow zespotu.

* Ostatnie zdanie komentarza dostalo dodane decyzja Zarzadu Sekcji 02.07.2014 roku.



